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ARTICULO 3 DERECHOS DE LA GERENCIA

UIET

PRT

Seccién 1

IGUAL AL CC

Seccioén 1

La Unién reconoce que la administracion de la Compafiia y direccion de la fuerza
obrera son prerrogativas exclusivas de la Compafiia. Por lo tanto, salvo como
expresamente se limita por los términos de este Convenio, la Compafiia retiene y
retendra el control exclusivo de todos los asuntos concernientes a la operacion,
manejo y administracion de su negocio incluyendo, pero sin que esto se interprete
como una limitaciéon, la administracibn y manejo de sus departamentos y
operaciones, la organizaciébn y métodos de trabajo, los procesos, métodos y
procedimientos para rendir el servicio, la determinacién del equipo, piezas, partes y
servicios a ser comprados, la asignacién de horas de trabajo, la direccién del
personal, el derecho de emplear, clasificar, reclasificar, transferir y disciplinar
empleados, y establecer reglas de disciplina u otras politicas v normas relativas
al empleo o que tienen un impacto en las condiciones de trabajo (en tanto no
estén en conflicto con una disposicién especifica de este Convenio); y todas las
funciones inherentes a la administracion y/o manejo del negocio. La Compafiia
tendré derecho de utilizar las tecnologias disponibles para poder cumplir con
los objetivos establecidos por la empresa.

Seccién 2

Las prerrogativas _gerenciales no_se utilizaran _en
forma arbitraria, caprichosa, injusta o discriminatoria
contra_ningun empleado o la Unién ni_para
propésitos de violar o modificar unilateralmente los
términos vy condiciones de empleo vy de este
convenio. Si cualquier empleado y/o_la_Unién
entienden que se-le-ha-tratade-diseriminatoria—arbitraria

o—injustamente—de—acuerdo—con-los—términos—de—este

vielade procede alguna reclamacion por cualquier
accion o inaccion gue-tome de la Compafiia a en virtud
de la—seccién—anterior este articulo, tal alegacion sera
sometida por la Unibn o por el empleado al
Procedimiento de Querellas establecido en este
Convenio.

Seccién 2

IGUAL AL CC
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ARTICULO 6 COOPERACION DE LA UNION

UIET

PRT (COMPROMISO DE LA UNION)

IGUAL AL CC

La Unidn, asi como sus miembros, acuerdan promover, en todo momento y en lo mas plenamente
posible, un buen servicio y una operacion eficiente. La Unién y sus miembros también acuerdan
con la Compafiia producirle en cada jornada diaria de trabajo una méaxima produccién, segin los
estandares establecidos por la Compafia y también con los establecidos por la Junta

Reglamentadora de Comunicaciones y cualguier otra agencia que requle las operaciones de

la compaiiia.
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ARTICULO 7 LA PRODUCTIVIDAD

UIET

PRT

IGUAL AL CC

La Union y la Compafiia reconocen que se debe aumentar la productividad para enfrentar la
competencia en los servicios de telecomunicaciones.

A esos efectos, la Union acuerda que los empleados unionados se comprometeran a rendirel
maximo—de—su—productividad; cumplir con las normas y estandares establecidos por la
Compafiia _sobre produccién, asistencia, puntualidad, eficiencia, efectividad con orden y
disciplina,_asi como los establecidos por la Junta Reglamentadora de Comunicaciones y
cualquier otra agencia gue regule las operaciones de la Compafiia. Todo ello de acuerdo al

Articulo 6, Geeperacion Compromiso de la Unién.

La Compainiia hara todo el esfuerzo posible para proveer los medios y recursos necesarios para
gue los empleados puedan lograr los objetivos de productividad establecidos.
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ARTICULO 8 DELEGADOS DE LA UNION

UIET PRT
Seccién 1
Los delegados y los subdelegados, en sustituciéon de aquellos, representaran a la Unién en el proceso de IGUAL AL CC
administrar el Convenio Colectivo ante la Compaifiia.
Los delegados orientaran a los empleados cubiertos por este Convenio Colectivo sobre sus responsabilidades y
derechos; asimismo velaran y tendran facultad de asistir a sus compafieros de trabajo cuando éstos tengan una
gueja o querella o cuando su presencia sea requerida por cualquier jefe o supervisor.
Seccién 2
. L . L IGUAL AL CC
Los delegados de la Union estaran limitados a atender las querellas y asuntos relacionados con la aplicacion del
Convenio Colectivo en su area de trabajo.
Seccion 3
L, . . . . . IGUAL AL CC
Ningun delegado podré intervenir en otro departamento o &rea que no sea para la cual haya sido designado, a
excepcion de aquellas areas de trabajo o departamentos en donde no haya un delegado hombrado, en cuyo caso el
delegado de otro departamento cercano podré actuar como delegado en propiedad en esa otra unidad operacional
o departamento, siempre y cuando éste sea previamente autorizado por escrito por el Presidente de la Unién o su
representante autorizado.
La Union tendra derecho a nombrar subdelegados o delegados suplentes que actuaran solo en ausencia del
delegado en propiedad.
Seccion 4 IGUAL AL CC,
EXCEPTO:

El delegado utilizara el tiempo adecuadamente para la mas rapida solucion de querellas. Cuando sea necesario
para un delegado de la Unién atender una querella o asunto relacionado deberé:

a. Notificar a su supervisor inmediato con tiempo razonable para desatender su trabajo regular y atender la querella
0 asunto relacionado.

b. Los delegados recibiran paga hasta un maximo de dos (2) horas por cada querella. Cuando a un delegado le sea
requerido por la Gerencia atender algin asunto espeC|f|co relacionado con el Convenio Colectivo, el tiempo
dedicado por éste a la atencion de dicho asunto, no le sera descontado de su sueldo. Bispeniéndosegque-el-tiempe

dereunidn-podra-serlimitado-porla-Gerencia.

La Union se compromete a cumplir y a promover el fiel cumplimiento de este articulo de forma tal que el tiempo
solicitado por el delegado se utilice exclusivamente para los propositos antes mencionados.

La Compainiia, por su parte podra tomar las acciones y medidas que estime necesarias y pertinentes de forma tal
qgue se dé fiel cumplimiento a las disposiciones de este articulo, inclusive para que el tiempo solicitado por un
delegado se utilice exclusivamente para los propésitos antes expresados.

c. Regresar a su trabajo al terminar de atender el asunto si no ha pasado su horario de trabajo.

b. Los delegados recibiran
paga hasta un maximo de
dos—(2} una (1) horas por
cada querella. Cuando a un
delegado le sea requerido
por la Gerencia atender
algn asunto especifico
relacionado con el Convenio
Colectivo, el tiempo
dedicado por éste a la
atencion de dicho asunto, no
le serd descontado de su
sueldo. Disponiéndose, que
el tiempo de reunién podra
ser limitado por la Gerencia.
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d. Las reuniones entre el delegado y el empleado que requiera sus servicios, a tenor con este Convenio, se haran
en las inmediaciones del area de trabajo del empleado.

f. e. La Compafiia acuerda proveerle a la Unién facilidades adecuadas en cada lugar de trabajo donde existan las
mismas y que estén disponibles con el propésito de que sus funcionarios, delegados o agentes puedan celebrar
reuniones relacionadas con quejas o agravios del area o departamento concernido.

Seccion 5 IGUAL AL CC
Cuando la Compafiia amplie sus servicios creando unidades adicionales y aumente el personal sustancialmente en
los servicios adicionales, las partes, previo acuerdo, convendran la designaciéon de los delegados que
correspondan.
Seccion 6 IGUAL AL CC
El delegado representara a los empleados cubiertos por este Convenio Colectivo cuando el empleado asi lo
requiera en las distintas etapas del procedimiento para querellas pudiendo el Presidente de la Unién o cualquier
miembro de la Junta de Directores participar en dicha representacion.
IGUAL AL CC,
Seccion 7 EXCEPTO
. L, . . . - Director de Asuntoes
La Compafia no reconocera ningun delegado hasta tanto el Presidente o el Vicepresidente de la Unién lo haya Laborales y-del Empleado

informado por escrito al Director de Asuntos Laborales y del Empleado y éste haya recibido su designacion.

Los delegados tendran que ser empleados regulares de la Compaiiia.

Recursos Humanos

Seccién 8

Las partes se pondran de acuerdo en cuanto al horario, nimero y sitio en donde los delegados actuaran.
Disponiéndose, que no habra méas de un delegado y un subdelegado en funciones por cada unidad operacional de
la Compafiia, a excepcién del Departamento de Trafico en cuyos centros se podran nombrar los delegados y
subdelegados necesarios para asegurar que los empleados estén debidamente representados.

IGUAL AL CC

Seccién 9

El Presidente de la Unidn o el Vicepresidente podran nombrar Delegados Generales, de conformidad con la seccion
7 anterior y éstos, recibiran el mismo trato, respeto y cortesia que se debe brindar a los Oficiales de la Unién.

Los Delegados Generales seran nombrados para representar y sustituir a los Oficiales de la Unién y cuando visiten
el taller o area especifica para la cual han sido nombrados tendran todas las prerrogativas que tienen los Oficiales
de la Union. Los Delegados Generales deberan cumplir con lo dispuesto en la Seccién 4 de este articulo.

IGUAL AL CC
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ARTICULO 9 VISITAS DE OFICIALES DE LA UNION

UIET

PRT

IGUAL AL CC

Seccién 1

El Presidente de la Union, los miembros de la Junta de Directores y los miembros del Comité de Elecciones, tendran
acceso a las dependencias de la Compafiia durante las horas laborables, con el proposito de resolver querellas,
investigar condiciones de trabajo y verificar el cumplimiento de este Convenio Colectivo. Disponiéndose que los miembros
del Comité de Elecciones, durante periodos de elecciones internas de la Unién, tendran acceso a las dependencias de la
Compaifiia con el Unico propdsito de administrar y coordinar dichas elecciones. Se acuerda ademas, que los miembros del
Comité de Disciplina de la Unién tendran acceso a las dependencias de la Compafia durante horas laborables, con el
Unico propdsito de llevar a cabo las funciones pertinentes a dicho Comité;; & Disponiéndose que en_cuanto a todas
dichas visitas, se dar& notificacién previa, por escrito, de no menos de 24 horas, al Director de Asuntos-Laboralesydel
Empleado Recursos Humanos v deberé contar con la autorizacion de éste v del Director de Area.

IGUAL AL CC

Seccién 2

Al llegar al area a visitar, el Presidente, miembros de la Junta de Directores, miembros del Comité de Elecciones, o
miembros del Comité de Disciplina, se identificara e informaré el propésito de su visita y se personara ante el Oficial de la
Compaifiia a quien va a visitar o al representante que éste designe. El oficial de la Compafiia podra denegar el acceso
si no se ha cumplido con lo indicado en la Seccidn 1 o si dicha visita en ese momento puede afectar las labores
en el &rea de trabajo en cuyo se coordinaria otra fecha.

IGUAL AL CC

Seccion 3

El Presidente de la Union podra nombrar agentes o representantes para llevar a cabo cualquiera de las funciones de
dicha Junta. La Compafiia no reconocera como tal a un agente o representante nombrado hasta tanto el Presidente de la
Unién haya notificado por escrito al Director de Asuntos-Laberalesy-delEmpleade Recursos Humanos su designacion
como tal, incluyendo una descripcién de los asuntos que dicho agente o representante estara autorizado a manejar a
nombre de la Union.

Los representantes o agentes que nombre el Presidente de la Unién seran reconocidos por la Compafiia y éstos recibiran
el mismo trato, respeto y cortesia que se debe brindar a los Oficiales de la Unién, disponiéndose que estos agentes o
representantes tendran acceso a las dependencias de la Compafiia con el propésito de atender los asuntos autorizados a
manejar a nombre de la Unién. Al llegar el agente(s) o representante(s) se identificard e informara el propdsito de su visita
y se personara ante el Oficial de la Compafiia a quien va a visitar o al representante que éste designe.
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ARTICULO 11
PUBLICACION, ADJUDICACION, DE PLAZAS Y NOMBRAMIENTOS, ASCENSOS Y TRASLADOS

UIET

PRT

Seccién 1

La Compafiia publicara en sus respectivos tablones de edictos y en
lugares visibles y accesibles que permita su mas amplia divulgacion en
todos los centros de trabajo, las plazas de nueva creacién, vacantes o
gue pudiesen quedar vacantes en un futuro cercano, que correspondan a
la unidad contratante que vayan a cubrirse, especificando los requisitos
para las mismas. La publicacién de las plazas se hara por un término no
menor de cinco (5) dias laborables. Dicho término comenzard a correr
desde gue la La Compafiia enviard entreqgue a la Union una copia de
dicha publicacion. Una plaza asi publicada no se cancelard sin notificarle
a la Unién las razones para su cancelacion.

Seccién 1

La Compafiia publicard en sus respectivos tablones de edictos y en
lugares visibles y accesibles que permita su mas amplia divulgacién en
todos todas les—centros las localidades de trabajo, las plazas de
nueva creacion, vacantes o que pudiesen quedar vacantes en un futuro
cercano, que correspondan a la unidad contratante que vayan a
cubrirse, especificando los requisitos para las mismas. La publicacion
de las plazas se hara por un término no menor de cinco (5) dias
laborables. La Compafia enviara proveerd a la Union uha copia
electrénica de dicha publicacion. Una plaza asi publicada no se
cancelara sin notificarle a la Union las razones para su cancelacion.

IGUAL AL CC

Seccion 2

Cualquier empleado regular que retna los requisitos de una plaza
publicada, podra solicitar la misma sometiendo la correspondiente
peticién, en el formulario que suministre la Compafia, dentro del
término fijado en la publicacion, al Departamento de Recursos
Humanos Reclutamiento-Clasificaciony-Administracidon,con-acuse-de

12 eublicacie,

Seccion 3

La Compafia s6lo considerara aquellos empleados que rednan los
requisitos, que hayan radicado sus peticiones dentro del periodo fijado
en la publicacion, y que puedan desempefiar las funciones de la plaza
inmediatamente que se le adjudique; o de estar disfrutando de sus
vacaciones, al concluir las mismas; o de estar acogido a los beneficios
del Fondo del Seguro del Estado o en uso de licencia por enfermedad, a
los treinta (30) dias que se le adjudique. En_los casos en que el
empleado seleccionado decline la plaza adjudicada, la Compaiiia
seleccionard al proximo empleado, seqgun el orden de puntuacion, vy
asi sucesivamente.

IGUAL AL CC
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Seccién 4

Toda plaza vacante o de nueva creacién se adjudicara al empleado que
cualifique segun lo dispuesto en la Seccién 6 de este articulo dentro del
orden de prioridad siguiente, excepto-en-el-caso-de-ascenso-o-traslade
de—us a6 asnleaelell[ al' enla Idg' d: e—la—antighedad—no—sera—critero

a. Empleados que se vayan a afectar por reducciones de personal.

b. Empleados que hubiesen sufrido una enfermedad o accidente
ocupacional que les impida realizar las funciones esenciales que
realizaban en sus plazas antes de dicha enfermedad o accidente. Esta
prioridad no tendra el alcance de prorrogar el término de tiempo provisto
por ley dentro del cual un empleado reserva su tenencia de empleo a
partir del accidente o enfermedad ocupacional.

c. Empleados que hubiesen sufrido una enfermedad o accidente no-
ocupacional que les impida realizar las funciones esenciales que
realizaban en sus plazas antes de dicha enfermedad o accidente. Esta
prioridad no tendra el alcance de prorrogar el término de tiempo provisto
por ley dentro del cual un empleado reserva su tenencia de empleo a
partir del accidente o enfermedad no-ocupacional.

d. Empleados que soliciten traslado dentro de su misma clasificacién
ocupacional.

e. Empleados que soliciten ascenso.

f. Empleados que soliciten traslado lateral o movimiento lateral (cambio
de una clasificacion a otra con un mismo grado salarial).

g. Empleados que soliciten descenso.

h. Ex-empleados que la Compafia hubiese cesanteado dentro de los
doce (12) meses anteriores por razon de escasez o reduccion de trabajo.

IGUAL AL CC, EXCEPTO LOS INCISOS e. y h.

e. Empleados que soliciten ascenso; Para ser considerado, el
empleado debera alcanzar un _minimo _de sesenta y cinco_por
ciento (65%) en el total de puntuacién de los factores definidos en
la Seccién 6 y tener una calificacién de satisfactorio o mas en sus
Ultimas dos evaluaciones.

h. Ex-empleados que la Compafiia hubiese cesanteado dentro de los
doce (12) meses anteriores por razon de escasez o reduccion de
trabajo, _siempre y cuando haya obtenido calificacién de
satisfactorio _en sus dltimas dos (2) evaluaciones para ser
considerados.

IGUAL AL CC

Seccién 5

Para efectos de este Convenio, ningin empleado regular o de nuevo
nombramiento podra solicitar un movimiento en traslado, traslado
lateral y descenso, hasta pasado dieciocho (18) meses desde la fecha
en que se hizo efectiva la adjudicacién del puesto que actualmente
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ocupa o hasta que haya llegado al maximo de la progresién existente
para su clasificacion ocupacional actual lo que ocurran primero. Para
las posiciones gue requieran una inversién en adiestramiento
mayor de $3,000 v para las posiciones de dificil reclutamiento este
periodo sera de veinticuatro (24) meses desde la fecha en gue se
hizo efectiva la adjudicacién del puesto.

Secciéon 6

En aquellos casos en que la adjudicacion de una plaza vacante o de
nueva creacién represente un ascenso 0 traslado lateral para el
empleado solicitante, la plaza se adjudicara entre los candidatos que
llenen los requisitos a tenor con los siguientes factores: antigledad,;
criterios de evaluacion, conforme al formulario evaluativo de trabajo de
los Ultimos dos (2) afios; récerd-disciplinario-de-los-tltimos-dos{2)-afios;
historial de asistencia de los Ultimos dos (2) afios; experiencia
relacionada y adiestramientos. La antigiiedad prevalecera sobre los otros
factores de resultar éstos iguales entre los empleados a considerarse
para cubrir las plazas nuevas o vacantes. La Compaifiia adjudicara y
notificaré la plaza dentro de los diez (10) dias laborables siguiente al

Secciéon 6

En aquellos casos en que la adjudicacion de una plaza vacante o de
nueva creacion represente un ascenso o traslado lateral para el
empleado solicitante, la plaza se adjudicara entre los candidatos que
llenen los requisitos a tenor con los siguientes factores: antigtiedad;
criterios de evaluacion, conforme al formulario evaluativo de trabajo de
los dltimos dos (2) afos; récord disciplinario de los ultimos dos (2)
afios; historial de asistencia de los Ultimos dos (2) afos; experiencia
relacionada y adiestramientos. La antigliedad prevalecera sobre los
otros factores de resultar éstos iguales entre los empleados a
considerarse para cubrir las plazas nuevas o vacantes. De igual
forma, empleados que soliciten puestos que representen ascenso

cierre del término _de publicacion. De la Compairiia excederse en el

deberan haber mantenido calificaciones de satisfactorio en _sus

término para adjudicar y notificar la plaza, esta dilacién no tendra el

ultimas dos (2) evaluaciones para ser considerados.

efecto de modificar la fecha de efectividad de la adjudicacién de la
plaza.

Seccién 7 — Traslado - Traslado Lateral

a. IGUAL AL CC

b. IGUAL AL CC

Seccién 7 — Traslado - Traslado Lateral

a. Para los efectos de este Convenio se entenderd por nombramiento

en traslado, cualquier cambio permanente de un departamento-a-otro;
de-un-centro-de-trabajo-a-etre—6-de-unr municipio a otro, (siempre que

la distancia entre la localidad actual y a la gue se traslada sea de
quince (15) millas o mas:; y que la localidad a la que se traslada no
guede mas cerca de su hogar) siempre que el empleado continte en
su misma clasificacion ocupacional.

b. Para los efectos de este Convenio se entenderd por nombramiento
en traslado o movimiento lateral cualquier cambio de una clasificacion
a otra con un mismo grado salarial. Ningin empleado podra solicitar
movimiento lateral hasta después de cumplidos dieciocho (18) meses
en una plaza y debera permanecer en dicha plaza un minimo de
dieciocho (18) meses luego de dicho movimiento. En un movimiento
lateral el empleado en su nueva clasificacion cumplira con los mismos
requisitos dispuestos para los casos de ascenso en la Seccion 6 de
este Articulo.

Para fines de este Articulo exclusivamente, cada-una-de las siguientes

areas en_conjunto del-municipio—de-San—Juan seran consideradas




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

c. Habra dos (2) tipos de traslados:

1. Traslados por peticiéon formal del empleado, que es aquél que se
produce al complementar una peticion escrita, a través del Departamento
de Reclutamiento, Clasificacion y Administracion.

2. Traslados cuando la Compafiia lo determine por necesidad del
servicio. Se entendera que un traslado es por necesidad de servicio

cuando el mismo sea indispensable para brindar un servicio

razonable a los clientes y que no haya personal unionado voluntario

disponible cualificado. Estos traslados se haran por orden inverso

de antigiedad en la compaiiia. En estos casos, los Oficiales y

Delegado de la Unidn tendran super antigiledad. El empleado podra,
después de efectuado este tipo de traslado, cuestionarlo a través del
Procedimiento de Querellas.

Salvo en casos donde ocurran hechos fuera del control de la Compafiia
y/o se pueda afectar adversamente el servicio, el empleado sera ubicado
en la posicién de traslado dentro de un periodo que no excedera de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que el Departamento de
Reclutamiento, Clasificacion y Administracion le adjudique la misma.

Cuando la Compafiia interese trasladar a un empleado por necesidades
del servicio, notificara al empleado y a la Unién con treinta (30) dias de
anticipacién, excepto que medien circunstancias extraordinarias, en cuyo
caso se notificara con diez (10) dias de anticipacién. En casos de rifias o
conflictos entre empleados que puedan afectar la paz o el

€eme un solo municipio: San Juan, Santurce, Isla Verde, Hato Rey,
Rio Piedras, Pueblo Viejo, Guaynabo, Trujillo Alto, Carolina,
Bayamon, Catafio, Levitown y Toa Baja.

e
PI Iatel “935!. ~Rio-Piedras
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c. Habra dos (2) tipos de traslados:

1. Traslados por peticion formal del empleado, que es aquél que se
produce al complementar una peticibn escrita, a través del

Departamento de Recursos Humanos Reclutamiento,—Clasificaciony
Administracién.

2. Traslados cuando la Compafiia lo determine por necesidad del
servicio. El empleado podra, después de efectuado este tipo de
traslado, cuestionarlo a través del Procedimiento de Querellas.

Salvo en casos donde ocurran hechos fuera del control de la
Compafiia y/o se pueda afectar adversamente el servicio, el empleado
serd ubicado en la posicion de traslado dentro de un periodo que no
excedera de treinta (30) dias a partir de la fecha en que el

Departamento de Reclutamiento—Clasificacién—y—Administracién

Recursos Humanos le adjudigue la misma.

Cuando la Compafia interese trasladar a un empleado por
necesidades del servicio, notificard al empleado y a la Unidn con treinta
{39) gquince (15) dias de anticipacion, excepto que medien
circunstancias extraordinarias, en cuyo caso se notificara con cinco (5)
diez—{10) dias de anticipacion. Los cambios por necesidad de
servicio donde el empleado permanezca en su_ misma posicién y
en la misma localidad o entre edificios colindantes no requieren
notificacién previa, excepto en el caso que se afecte el turno y/o
jornada de trabajo del empleado en cuyo caso se le notificard
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funcionamiento normal en el Centro de Trabajo, de considerarse
necesario, se podra efectuar un traslado del empleado hasta tanto se
realice una investigacion sobre el asunto, sin cumplir con los términos
gue aqui se establecen.

En el caso de que surja la necesidad de cubrir la plaza que dejé vacante
el empleado trasladado por necesidad del servicio, dentro—de—les

siguientes—ciento-ochenta{180)-dias-de-efectuado-el-traslado, éste, el

empleado trasladado tendra prioridad para regresar a dicha plaza dentro

En caso gue el empleado no |nterese regresar_a la plaza que dejo

vacante antes del traslado, Pasadeslos—ciento-ochenta{180)-dias-ta

plaza; se llenara la_misma siguiendo el proceso establecido en este
Articulo.

La Compaifiia reconocera el derecho de permuta entre los empleados,
siempre que la Compariia determine, a su entera discrecion, que existen
igualdad de circunstancias, categoria, capacidad, eficiencia y habilidad.
En caso de permuta, los gastos ocasionados por el traslado seran por
cuenta de los empleados.

La Compaiiia no utilizara su discrecion de forma caprichosa, arbitraria, o
discriminatoria para autorizar la permuta solicitada.

El traslado no se utilizara caprichosa, arbitrariamente o como medida
disciplinaria o discriminatoria.

conforme al término de los quince (15) y cinco (5) dias
respectivamente. En casos de rifias o conflictos entre empleados que
puedan afectar la paz o el funcionamiento normal en la misma
localidad el-Centro-de-Trabaje, de considerarse necesario, se podra
efectuar un traslado del empleado hasta tanto se realice una
investigacion sobre el asunto, sin cumplir con los términos que aqui se
establecen.

En el caso de que surja la necesidad de cubrir la plaza que dejo
vacante el empleado trasladado por necesidad del servicio, dentro de
los siguientes ciento ochenta (180) dias de efectuado el traslado, éste,
el empleado trasladado tendra prioridad para regresar a dicha plaza.
Pasados los ciento ochenta (180) dias la plaza, se llenara siguiendo el
proceso establecido en este Articulo.

La Compafiia reconocera el derecho de permuta entre los empleados,
siempre que la Compafiia determine, a su entera discrecion, que
existen igualdad de circunstancias, categoria, capacidad, eficiencia y
habilidad. En caso de permuta, los gastos ocasionados por el traslado
seran por cuenta de los empleados.

La Compaiiia no utilizara su discrecion de forma caprichosa, arbitraria,
o discriminatoria para autorizar la permuta solicitada.

El traslado no se utilizara caprichosa, arbitrariamente o como medida
disciplinaria o discriminatoria.

Seccibn 8 - Ascensos

a. Para efectos de este Convenio, se entendera por ascenso, el
movimiento de un empleado de una posicién a otra, que ostente un
grado salarial superior y aquellos cambios desde una posicion cuyo nivel
maximo de serie sea inferior al nivel maximo de la nueva posicion.

b. En los ascensos se le dara prioridad a los empleados de la Compafiia
gue hayan solicitado ascenso y que cualifiquen para el mismo, conforme
lo dispuesto en este Articulo, Seccién 6. La antigiedad prevalecera
sobre los otros factores, de resultar éstos iguales entre los empleados a
considerar para cubrir las plazas en ascenso. Cuando un empleado
cambie de centro de trabajo por motivo de un ascenso solicitado por él,
no podra solicitar cambio de posicién fuera de su nuevo centro de trabajo

Seccibén 8 - Ascensos

a. IGUAL AL CC

b. En los ascensos se le dard prioridad a los empleados de la
Compafiia que hayan solicitado ascenso y que cualifiquen para el
mismo, conforme lo dispuesto en este Articulo, Seccion 6. La
antigledad prevalecera sobre los otros factores, de resultar éstos
iguales entre los empleados a considerar para cubrir las plazas en




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

hasta que haya transcurrido veinticuatro (24) meses desde el ascenso.

c. IGUAL AL CC

d. En el caso de que un empleado sea ascendido, la Compafiia pagara a

éste el salario correspondiente a la nueva posicién tan pronto comience a
ocupar la misma.

e. De no aprobar satisfactoriamente su periodo probatorio 0 a solicitud
del empleado antes de culminado dicho periodo, el empleado volvera

a su posicion anterior con el salario que le hubiere correspondido de
haber continuado en la posicién anterior. La Compafiia reintegrara a su
anterior posicién y sueldo a los empleados que hubieran sido ascendidos
como resultado de las vacantes que hubiera provocado el ascenso de
dicho empleado. Si como resultado de dicho ascenso, se hubiese
reclutado un empleado nuevo, la Compafia quedara en libertad de
separar a dicho nuevo empleado y la Unién no radicar4 queja alguna
bajo el Procedimiento para Querellas.

f. Salvo en casos donde ocurran hechos fuera del control de la Compafiia
y/o se pueda afectar adversamente el servicio, el empleado sera ubicado
en la posicibn en ascenso dentro de un periodo que no excedera de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que el Departamento de
Reclutamiento, Clasificacion y Administracion le adjudique la misma.

g. La promocioén a un nivel superior dentro de la misma clasificacion no
se considerara un ascenso. Estas promociones se haran conforme a los
requisitos establecidos por la Compafiia en la hoja de deberes.

ascenso. Empleados que soliciten puestos que representen
ascenso, deberan haber tenido resultado satisfactorio _en sus
ultimas dos (2) evaluaciones para ser considerados. Cuando un
empleado cambie de eentro |localidad de trabajo por motivo de un
ascenso solicitado por él, no podra solicitar cambio de posicion fuera
de su nuevo—centro nueva localidad de trabajo hasta que haya
transcurrido veinticuatro (24) meses desde el ascenso.

c. Todo empleado ascendido estara sujeto a un periodo de prueba de
dos—{2) hasta tres (3) meses durante el cual tendr4 que demostrar
tener habilidad, conocimiento, destrezas y la eficiencia que a juicio de
la Compaiiia se requiera en la nueva plaza. En los casos de ascensos
gue requieren adiestramiento especial, dicho periodo de
adiestramiento no formara parte de este periodo de prueba.

d. IGUAL AL CC

e. De no aprobar satisfactoriamente su periodo probatorio, el empleado
volvera a su posicion anterior o_a una similar a discrecion de la
Compaifiia con el salario que le hubiere correspondido de haber
continuado en la posicion anterior. La Compafiia reintegrard a su
anterior posicion y sueldo a los empleados que hubieran sido
ascendidos como resultado de las vacantes que hubiera provocado el
ascenso de dicho empleado. Si como resultado de dicho ascenso, se
hubiese reclutado un empleado nuevo, la Compafiia quedard en
libertad de separar a dicho nuevo empleado y la Unién no radicara
gueja alguna bajo el Procedimiento para Querellas.

f. Salvo en casos donde ocurran hechos fuera del control de la
Compaiiia y/o se pueda afectar adversamente el servicio, el empleado
serd ubicado en la posicidon en ascenso dentro de un periodo que no
excedera de ftreinta (30) dias a partir de la fecha en que el

Departamento de Recursos Humanos Reclutamiento,—Clasificacion—y
Administracion le adjudique la misma.

g. IGUAL AL CC

Seccién 9 - Descenso

Para los efectos de este Convenio se entendera por descenso cualquier
cambio de un empleado de una posicién a otra posicidbn con un grado
salarial inferior, o aquellos cambios desde una posiciébn cuyo nivel

Seccién 9 — Descenso

IGUAL AL CC
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maximo de serie sea superior al nivel maximo de serie de la nueva
posicion, o hacia otra posicion en la cual el empleado tenga que
comenzar en un nivel mas bajo que el que ostenta, aun cuando el nivel
maximo de Ia nueva plaza sea |gual aI que ostentaba al momento del
camblo -

En aquellos casos en que a un empleado por solicitud suya se le
adjudique una plaza de inferior nivel, 0 sea que represente un descenso,
su salario le serd ajustado a la plaza de nivel inferior. Igual ajuste
salarial aplicara a todo empleado de la compaifiia gque no pertenezca

a la unidad apropiada UIET v gue, cumplidos los términos de este
convenio, pase a ocupar una plaza de nivel inferior en la unidad
apropiada cubierta por _este convenio, independientemente de la
naturaleza de la transaccion de personal de gue se trate y de que
haya mediado solicitud del empleado o0 no.

Seccion 10 — Disposiciones Generales

Nada de lo anteriormente dispuesto en este articulo tendra el alcance de
limitar la facultad de la Compafiila de trasladar empleados por
necesidades del servicio ni el derecho de la Compafiia a reclutar
personal externo para aquellas plazas que no hayan sido cubiertas
mediante reclutamiento interno de acuerdo con este Convenio Colectivo,
claro esté sujeto alo estipulado en este convenio.

Seccion 10 — Disposiciones Generales

Nada de lo anteriormente dispuesto en este articulo tendrd el alcance
de limitar la facultad de la Compafiia de trasladar empleados por
necesidades del servicio ni el derecho de la Compafia a reclutar
personal externo para aquellas plazas que no hayan sido cubiertas
mediante reclutamiento interno de acuerdo con este Convenio
Colectivo.

Los empleados a quienes se les adjudigue una plaza solicitada
por él pasard a ocupar el puesto adjudicado v sélo podré regresar
a su puesto anterior de acuerdo a lo establecido en la Seccién 8
(e) de este Articulo.

Seccion 11 Seccion 11

IGUAL AL CC Dentro de los diez (10) dias laborables siguientes de haberse
adjudicado una plaza vacante o de nueva creacion, la Compafiia
debera enviar a la Unlon copia electronlca de la adjudicacién de la

Secci6n 12

IGUAL AL CC




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

La Compafiia enviara a los empleados que aparecen en el registro de
elegibles, por correo ordinario, a la dltima direcciéon postal conocida,
copia de toda publicacién de plaza vacante o de nueva creacién, a los
fines de que estos empleados regulares cesanteados puedan solicitar la
misma dentro del término establecido en este articulo. Copia de dicha
comunicacion se le enviara también a la Union.

Seccién 13 Secciéon 13

La Compaifiia enviara a la Union copia de toda peticion de cambio, fuera | PRT elimina esta seccion.
de la Unidad Apropiada, que solicite cualquier empleado de esta unidad
contratante.

Seccién 14 (Nueva)
é’?’)’?’?’?’?’?’)

Cuando proceda el reclutamiento de personal externo, la Compaiiia
reclutard preferentemente _a los hijos u _otros familiares de
empleados de la unidad apropiada que cualifiguen y cumplan _con
los requisitos _de reclutamiento, sobre cualguier otra persona gue
no sea parte de la unidad UIET.
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ARTICULO 12 PERIODO PROBATORIO

UIET PRT
Seccion 1
IGUAL AL CC Todo aspirante a ingreso como empleado debera haber aprobado primeramente aquellos examenes, escritos
o de evaluaciéon que requiera la Compafiia.
Seccibn 2
IGUAL AL CC Los empleados incluidos en la Unidad Apropiada se clasifican como empleados regulares, empleados

probatorios y empleados de tarea parcial "part timers". Los empleados de tarea parcial "part timers" podran
continuar trabajando en las funciones de trafico, o cualquier otro centro de llamadas u oficinas comerciales u
otras funciones de venta o0 de servicio al cliente a través de las areas geograficas en que esta organizada
la Companiia. Las partes acuerdan que cuando un empleado de jornada regular de ocho (8) horas se traslade
fuera de las areas antes mencionadas del-area-de-Trafico, la vacante que éste deje podra ser cubierta con

un empleado de tarea parcial, "part timer", si fuere necesario.

y+a La operacion de Tréafico y de dichas
areas nunca tendran mas del cincuenta (50%) porC|ento de la fuerza laboral a jornada media. Este proceso se
implantara gradualmente.

Para fines de este articulo, habra des{2) tres (3) tipos de empleados de Tarea Parcial, "part timers":

I. Aquellos empleados de jornada media que trabajan en los Centros de Llamadas de Trafico (Servicios de
Larga Distancia y Servicios de Informacion), cuya jornada de trabajo es de no menos de 20 horas semanales y
no mas de 39 horas semanales.

II. Aquellos empleados de jornada parcial que trabajan en los Centros de Llamadas de Reparaciones,
Llamadas a Representantes de Servicios u otros Centros de Llamadas, con excepcién de Trafico, que son
aquellos que trabajaran después de las 5:00 PM y fines de semana en una jornada de trabajo no menos de 20
horas semanales y no mayor de 38 39 horas semanales.

Ill. Aguellos empleados de jornada parcial gue trabajan en las Oficinas Comerciales u otras funciones
de venta o de servicio al cliente cuya jornada de trabajo serd no menor de 20 horas semanales y no
mas de 39 horas semanales.

Disponiéndose que, cuando un empleado de tarea parcial trabaje 2,030 horas en un periodo de un (1) afio, la
Compafia podra considerar cambiar la jornada de parcial a jornada regular.

IGUAL AL CC Seccion 3
Seré condicién para nombramiento regular que el empleado haya trabajado a satisfaccion de la Compafia por

un periodo probatorio de noventa (90) dias. El periodo de adiestramiento para los empleados probatorios en
los centros de adiestramiento, reconocidos por la Compafiia, no formara parte del periodo probatorio si no
excede de treinta (30) dias consecutivos. Sin embargo, el periodo probatorio de cada empleado comenzara a
contarse tan pronto como la Compafiia lo asigne a realizar labores regulares fuera de los centros de
adiestramiento. La Compafiia podra destacar al empleado probatorio en un taller de trabajo por un tiempo de
espera del comienzo del adiestramiento, siempre que dicho tiempo no exceda de quince (15) dias. Sin
embargo, este tiempo de espera inicial hasta el maximo de quince (15) dias, formara parte del computo de los
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noventa (90) dias fijados para su periodo probatorio. Una vez la Compafiia reasigne a este trabajador a
realizar labores en un taller de trabajo, cualquier otro tiempo de adiestramiento se contara para completar su
periodo probatorio.

IGUAL AL CC Seccion 4

Todo empleado durante su periodo probatorio debera ser evaluado mensualmente en cuanto, entre otros
factores, su capacidad de asimilar adiestramiento, su productividad, su eficiencia, su puntualidad, su asistencia
al trabajo, sus habitos, actitudes y comportamiento general. La Compafiia le entregara al empleado una copia
de cada evaluacidon mensual, salvo que el empleado haya abandonado el servicio y no esté disponible.

IGUAL AL CC Seccién 5

Todo empleado que aprobare satisfactoriamente el periodo probatorio serd nombrado como empleado regular
mediante notificacion oficial al empleado.

IGUAL AL CC Seccion 6

Todo empleado probatorio de nuevo ingreso tendra que someterse a aquellos exdmenes médicos que requiera
la Compaiiia y el resultado de dichos examenes médicos tendra que ser satisfactorio para la Compafiia, como
condicién de empleo. Los costos, si alguno, de estos examenes seran sufragados por la Compafiia.

IGUAL AL CC Seccion 7

A todo empleado que ingrese a la Compafiia por virtud de un traspaso, venta, fusién, expropiacién o
arrendamiento le serd aplicable las disposiciones de este articulo.

IGUAL AL CC Seccién 8

La Compafiia tiene derecho a ordenar o decretar el despido de cualquier empleado de nuevo ingreso que se
encuentra en su periodo probatorio dentro de los términos de la Seccion 3 sin que tal despido dé lugar a
guerella alguna ante los organismos establecidos por este Convenio Colectivo para la resolucién de
controversias y querellas.
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ARTICULO 13 EXAMENES MEDICOS

UIET PRT

IGUAL | Seccion 1

AL CC o , . : , - , . -
La Compaifiia podra requerir a cualquier empleado regular que se someta a examenes meédicos y de cualquier otro tipo de naturaleza médica. El
costo, si alguno, de los mismos, sera sufragado por la Compaiiia. Esta prerrogativa no podra ser utilizada de forma discriminatoria en contra de
los miembros de la Unién.

IGUAL | Seccién 2

AL CC | La Compafiia compensara al empleado por el tiempo que tome el examen siempre que éste sea realizado dentro de su jornada regular de
trabajo.

IGUAL | Seccion 3

AL CC | La Compaiiia podra tomar las acciones y medidas que estime necesarias y pertinentes para que se dé un uso correcto a los beneficios

dispuestos en los Articulos 26, 27, ¥ 28 y_34 de este Convenio. Asi, la Compafia se reserva el derecho de que un meédico de su seleccion,
debidamente cualificado, determine si el empleado en efecto esta incapacitado. La notificacion al empleado sera con copia a la Unién. Para
continuar recibiendo el beneficio econémico dispuesto en esos Articulos, el empleado debera asistir en la fecha requerida a los examenes y
pruebas médicas que este médico ordene.

Si el médico determina que esta capacitado para trabajar, los beneficios de este Artlculo cesarany el empleado reC|b|ra lo que dlspone SINOT1

FSE, Choferil, 0 ACCA o-FSElo-gue-sea-aplicable. Sin embargo, e
que-apligue el periodo de retencién de empleo sera el que disponga laley apllcable

La Compafiia puede requerir a cualquier empleado acogido a la ley FMLA que se someta a una evaluacion médica independiente
realizada por un médico cualificado escogido y pagado por la Compaiiia.

Si el empleado no esta conforme con la determinacion del médico, la Unién podra, dentro de los cinco (5) dias laborables siguientes del
empleado recibir la determinacion, solicitar por escrito a la Compaiiia que desea selecmonar de mutuo acuerdo otro medlco debldamente
cuallflcado para que evalue si el empleado esta capaC|tado para trabajar ; ,

0 3 La Compama y la Unién someteran
tres (3) nombres cada uno de médicos debldamente cuallflcados dada Ia alegada condicion. Tres (3) de esos nombres se eliminarén al azar y de
los tres (3) restantes cada parte eliminara uno (1), quedando el tercero como escogido. Este médico debera rendir su determinacién no mas
tarde de 10 dias de finalizados los exdmenes y pruebas de rigor, si alguna, las cuales se realizardn con toda prontitud y el empleado colaborara
a cabalidad. La determinacion de este médico serd final e inapelable. El costo de esta evaluacién médica serd pagado a partes iguales por la
Compafiia y la Union para los primeros diez (10) empleados en el afio que soliciten esta revision. Cualquier caso adicional, el costo total sera
asumido por la Compaiiia.

La Compariia determinara la cantidad de empleados gue serd necesario someter a una evaluacién médica independiente. La Unién

serd informada del total de empleados que se escogieron dicho afio.
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ARTICULO 15 REDUCCION DE PERSONAL Y REEMPLEO

UIET BRT

Seccién 1

Cuando la Compafiia determine la necesidad de efectuar cesantias o IGUAL AL CC
traslados de personal por falta de trabajo suficiente o por razones de
economia en determinadas clasificaciones de empleo preparara un plan de
cesantias o traslados, segun fuera el caso y a tono con las disposiciones de
este Convenio y le notificara por escrito por correo certificado o
personalmente la cesantia o traslado a los empleados afectados y a la
Unién incluyendo en la natificacion copia del plan, con no menos de un (1)
mes de anticipacién a la fecha en que habra de ser efectiva la cesantia o
traslado, y tal reduccion se hara observando el siguiente orden:

a. Empleado probatorio en la clasificacion afectada.

b. Empleado regular por orden inverso de antigiiedad en la clasificacion
afectada.

En casos de cesantias,_reempleo, reubicaciones, o traslados o _cualquier
tipo de movimiento de personal como _consecuencia de la aplicacién
de este articulo, los miembros de la Junta de Directores y los delegados
tendran superantigiiedad en su clasificacion.

La determinacion del numero de empleados que se necesitan para realizar
una tarea es una funcién exclusivamente gerencial que no podra ser
cuestionada a través del procedimiento para querellas, salvo _gue tenga
implicaciones sobre la salud y sequridad de los empleados y/o dichas
funciones se realicen con personal fuera de la unidad contratante o por
contrato.

Seccion 2
IGUAL AL CC
a. En caso de que un empleado regular con por lo menos un (1) afio de
antigiiedad, esté sujeto a cesantia ("lay-off"), este podra optar por desplazar
("bump") a otro empleado en una clasificacion lateral o inferior con menos
antigiiedad en la cual el desplazante esté capacitado para realizar la labor
inmediatamente o cualquier otra clasificacion en que el desplazante haya
trabajado anteriormente y continle siendo capaz de realizar el trabajo
inmediatamente.

b. Cualquier empleado regular, con por lo menos un (1) afio de antigliedad,
que sea desplazado como resultado del procedimiento establecido en el
parrafo a) que antecede, tendra igualmente derecho a desplazar mediante
antigledad siguiendo exactamente el procedimiento establecido en el
parrafo anterior.
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Seccion 3
IGUAL AL CC
Cualquier empleado regular que sea cesanteado ("laid-off") y que al
momento de la cesantia tenga un (1) afio o mas, tendra derecho a una
compensacion equivalente a tres{3} seis (6) semanas mas uha{d) tres (3)
semanas por cada afio de antigiiedad servicio hasta un maximo de veinte
{20) treinta (30) semanas.

Seccién 4 IGUAL AL CC

Todo empleado cesanteado (“laid-off") y que al momento de la cesantia
tenga por lo menos un (1) afio o méas de antigiiedad, sera incluido en una
lista de empleo preferencial por un maximo de doce (12) meses.

Seccion 5 IGUAL AL CC

La compensacion provista en la Seccibn 3 anterior sera pagada
mensualmente en forma prorrateada alfinalizar durante el periodo de
doce (12) meses sefalado en la Seccién 4 que antecede. En la alternativa,
un empleado cesanteado ("laid-off"), puede escoger recibir la compensacion
total por cesantia sefialada anteriormente en cualquier momento luego de
notificada la cesantia, mas dicho empleado serd excluido de la lista de
empleo preferencial tan pronto reciba dicha compensacion total.

Seccion 6 IGUAL AL CC

Los empleados regulares cesanteados ("laid-off") se incluiran en un registro
de elegibles, utilizando el criterio de antigliedad y tendran la preferencia
dispuesta en la Seccion 4 del articulo sobre "Publicacién, Adjudicacion de
Plazas y Nombramientos, Ascensos y Traslados" para ocupar plazas
nuevas o vacantes regulares dentro de la unidad contratante, siempre y
cuando esté cualificado y capacitado para desempeiiar tal puesto.

Seccion 7 IGUAL AL CC

La Compaifiia le suministrara a la Unién, copia de esta lista de elegibles con
el nombre del empleado, puesto que ocupaba y los afios de servicio; asi
mismo le informard los cambios en la lista, si alguno.

Seccion 8

Cuando surja la posibilidad de reempleo la Compafia se comunicara con el
ex-empleado cesanteado por correo certificado a su dltima direccion
conocida, con copia a la Unién, concediéndole diez (10) dias laborables
para aceptar la plaza. De no aceptar o contestar dentro del término, perdera
el derecho concedido en este articulo y sera eliminado de la lista
correspondiente. Si contesta dentro de dicho término indicando que no
puede aceptar el empleo por razones extraordinarias que efectivamente le
imposibilite aceptar la posicién que se le brinde, y asi lo comprueba a la
Compaifiia dentro de dicho término, el ex-empleado cesanteado no perdera
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el derecho de reempleo con relacibn a otras vacantes que surjan
posteriormente en su clasificacion dentro del término de doce (12) meses
posteriores a su cesantia segun se dispone mas adelante.

IGUAL AL CC

Seccién 9

El derecho a reempleo, segln se dispone en este articulo, se extinguira a
los doce (12) meses de haber cesado como empleado de la Compaiiia
excepto que no acepte o no conteste una comunicaciéon ofreciéndole una

De—congelarplazas

Seccién 10 (Nueva)

La Compaiiia le mantendra el mismo Plan Médico, libre de costo, a
todo empleado cesanteado durante el tiempo en gue éste se mantenga
en la lista de empleo preferencial gue se dispone en este articulo.

&77779?

ARTICULO 16 RECLASIFICACION

UIET

PRT

Seccién 1
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IGUAL
AL CC

Cuando la Unién considere que a una plaza se le han asignado funciones y deberes de una plaza superior o que los deberes y funciones de
ésta hayan evolucionado de manera sustancial y permanente hacia una plaza de nivel superior o que se le han asignado funciones y deberes
de mayor complejidad gue lo equipare a un puesto/clasificacién ocupacional incluido en un nivel distinto, el Presidente de la Unién o en
ausencia de éste, el vicepresidente, sometera por escrito una peticion de reclasificacion al Director de Asuntos-Laberalesy-del-Empleade de
Recursos Humanos indicando los criterios y razones justificando la peticion. Para gue proceda una reclasificacién, los cambios deberan
ser sustanciales y significativos de manera gue |lo equipare a un puesto/clasificacion ocupacional incluido en un nivel distinto.

Si_ el movimiento es a un nivel inferior, al ( a los) incumbente(s) no se le reducira su salario por este motivo; pero si en el futuro
alguno de los empleados ascendiera a un _puesto/clasificacién ocupacional de un nivel superior, el empleado no percibira un
aumento de salario.

Si el movimiento es a un nivel superior, el ajuste en salario correspondiente se hara conforme a los términos _establecidos en este
Convenio.

El Director de Asuntes-Laboralesy-delEmpleade Recursos Humanos una vez recibida la peticion de reclasificacion, la referira al-Directorde
ReclutamientoClasificaciony-Administracién a la Division a cargo de Clasificacion y Compensacién, quienes coordinaran una reuniéon con

el Presidente de la Unidn o su representante para que se presente por la Unién la razén que justifica la peticion o reclasificacién solicitada.

IGUAL
AL CC

Seccion 2
No se aceptaran peticiones de reclasificacién para plazas que no estén en el nivel salarial maximo de su clase, si esta clase esta constituida
por niveles de progresion.

IGUAL
AL CC

Seccion 3
La asignacion de deberes o funciones adicionales de igual, similar o menor complejidad, y/o el aumento en el volumen de trabajo, no
conllevardn una reclasificacion.

IGUAL
AL CC

Seccion 4

El Director de Asuntos-Laberales-y-delEmpleado Recursos Humanos notificara al Presidente de la Union la posicién de la Compafiia sobre la
peticion de reclasificacion dentro de un periodo de noventa (90) dias calendario a partir de la fecha de la reunién dispuesta en la Seccion 1 de
este Articulo. Si se determinara que una plaza debe reclasificarse, la reclasificacién de ésta sera efectiva a la fecha de recibo de la peticién por

la oficina del Director de AsuntostLaberalesy-delEmpleade Recursos Humanos.

IGUAL
AL CC

Seccién 5
De la Unién no estar de acuerdo con la determinacién del Director de Asuntos—taborales—y-del-Empleade Recursos Humanos, sobre su
peticidn de reclasificacion de una plaza, podra cuestionar la misma conforme al procedimiento de querellas establecido en este Convenio.

IGUAL
AL CC

Seccioén 6
No se aceptaran peticiones de reclasificacion de plazas de la Unidad Contratante, si dentro de los Gltimos dieciocho (18) meses se hubiera
radicado una peticidn similar sobre la misma plaza.

IGUAL
AL CC

Seccion 7

Todo empleado que al momento de la firma de este Convenio Colectivo tenga un nivel ocupacional 11 pedra—selicitaruna—reclasificacion
s&empre—y—euande y se le hayan asignado funciones y deberes de mayor complejidad podra solicitar una evaluacién de puesto para
revision de salario. En caso de que se determine que procede una reclasificacion revision a tenor con este articulo, los empleados
mantendran su nivel ocupacional 11, pero recibiran un aumento de sueldo de veinticinco einedenta-y-cineo ($.55 .25) centavos por hora.

ARTICULO 18 TRABAJO DE LA UNIDAD CONTRATANTE

UIET

PRT

Seccién 1




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

IGUAL
AL CC | La Compaiiia acuerda que personal empleado en capacidad de supervisor o no supervisor que no este incluido dentro de la Unidad Contratante,
no haran trabajo aS|gnado a empleados dentro de la Umdad Contratante excepto en casos de emergencia yo-circunstancias-donde-empleados
: . Nada de lo anteriormente expuesto limitara la funcion normal
de Ia gerenma de mstrwr adlestrar y dirigir el trabajo de empleados dentro de la Unldad Contratante.
Seccién 2
IGUAL Para los efectos de este articulo "casos de emergencia” significard casos de fuerza mayor tales como:
AL CC a) Emergencia Nacional
b) Huracanes
c¢) Incendios
d) Inundaciones
e) Terremotos
f.)Casos de averias mayores donde el nUmero de empleados disponibles no sea suficiente y/o cuando no hayan podido corregirla.
g) El ndmero de averia esta por arriba por 10% de los objetivos establecidos
h. Niveles de servicio esta por debajo 10% del objetivo establecido
i) Averias gue de no ser reparadas a tiempo podrian conllevar el pago de dafios, penalidades o multas por violaciones u omisiones del
personal de la Unidad Contratante gue produzcan o contribuyan a una acumulacién de trabajo.
Secmon 3
IGUAL eem&en—la&qu&

AL CC




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

La intencion de las partes en este acuerdo es evitar que el personal gerencial desplace al personal unionado en su trabajo regular y al trabajar
tiempo extra, y en ningiin momento prohibir que se lleven a cabo sus operaciones como empresa de servicio publico normalmente.

Este acuerdo no tiene la intencion de permitirles a los supervisores efectuar labor de la Unidad Contratante en todo momento.

IGUAL
AL CC

Seccion 4
La Compafiia acuerda que no le asignara trabajo de supervision, ejecutivo, gerencial o confidencial a empleados que pertenezcan y estén
incluidos en la Unidad Contratante.

Seccion 5 (Nueva de PRT)

Las partes reconocen que es indispensable que la Compafiia pueda brindar un servicio rapido y eficiente que
responda adecuadamente a las necesidades y requerimientos de los clientes y asi competir exitosamente para
mantener trabajo sequro. En virtud de lo anterior y de la acelerada evolucion de la tecnologia y de la naturaleza
del mercado, la Compafia podra asignar funciones de despacho, funciones de pruebas, funciones de
instalacion y mantenimiento de estaciones y cables metalicos y fibra 6ptica y funciones de servicio al cliente de
esta _unidad contratante a otra unidad contratante. La asignaciéon _de labores compartidas de esta unidad
contratante a miembros de otra unidad contratante de la Compafia, no se utilizara para cesantear o _trasladar
empleados de UIET en clasificaciones con las funciones antes mencionadas, ni para que tales clasificaciones y
plazas UIET se conviertan en_ clasificaciones y plazas de otra unidad contratante, ni_para que tales
clasificaciones y plazas sean eliminadas.

La Compaiiia podra asignar trabajo de otras unidades contratantes a los empleados cubiertos por_ este
Convenio Colectivo en todas aquellas situaciones y circunstancias que no estén expresamente prohibidas y/o
gue estén permitidas _en los convenios colectivos aplicables a dichas otras unidades contratantes. En
situaciones de actividades concertadas oficiales de dichas otras unidades contratantes, los empleados
incluidos en esta unidad no vendran obligados a realizar el trabajo de dichas otras unidades contratantes, pero
no podran neqgarse a realizar trabajo de su propia unidad.

ARTICULO 19 SALUD Y SEGURIDAD

UIET

\ PRT




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

Seccion 1

IGUAL AL La Unién y la Compaiiia acuerdan que las condiciones de salud y seguridad en el trabajo son una responsabilidad compartida entre los

CC empleados y la Compainiia.
La Compafiia acuerda proveer condiciones y métodos seguros de trabajo y eliminar situaciones inseguras de trabajo, en lo cual la Union
conviene en cooperar con la Compaiiia.

IGUAL AL Seccién 2

cC Los empleados deben cumplir y acatar las normas de seguridad establecidas por la Compaifiia, por las leyes y/o por reglamentos.
El requisito de la Compafiia que exige que los empleados lleven consigo en un sitio visible la tarjeta de identificacion, que lo acredite
como empleado, sera cumplido por todo el personal. El costo de la tarjeta de identificacién sera costeado por la Compaifiia.

IGUAL AL Seccioén 3

CcC Todo empleado que sufra un accidente del trabajo o que se enferme en horas laborables y que su lesion o enfermedad resulte en un caso
de emergencia en donde se requieran servicios médicos o de hospitalizacion de inmediato, tendra derecho, previo a la autorizaciéon de un
supervisor, siempre que esté inmediatamente disponible, a que se utilice para su transporte a cualquier vehiculo de la Comparfiia que esté
disponible y tal vehiculo podra ser manejado por cualquier empleado autorizado para conducir vehiculos de motor si el conductor
encargado del vehiculo no esta disponible o accesible al momento del accidente. En toda investigacion que se lleve a cabo por la
Compaifiia sobre cualquier posible violacién a la presente Seccién, se podra tomar en consideracion todas las circunstancias relacionadas
con la situacién de emergencia para determinarse cualquier factor justificativo o atenuante de la posible violacion.

IGUAL AL Seccion 4

cC La Compafiia proveerd y mantendra facilidades sanitarias adecuadas, asi como agua potable, y la Uniéon promovera el uso adecuado de
dichas facilidades.

IGUAL AL Seccion 5

CcC La Compaifiia proveera a la Unién una copia de todos los informes periddicos que someta a cualquier agencia gubernamental relacionado
con accidentes ocupacionales.

IGUAL AL Seccion 6

CcC La Compafiia cumplird con todas las disposiciones aplicables de las leyes y reglamentos de Puerto Rico y federales administradas por el
Departamento de Salud o el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos respecto a facilidades y condiciones de trabajo y seguridad.

IGUAL AL Seccién 7

CcC
En aquellos casos en que la Compafiia determine establecer rueves-centros nuevas localidades de trabajo, se le notificard a la Union

Nota: en con treinta (30) dias de anticipacién, cuando cincuenta 0 mas empleados vayan a trabajar en dicha localidad y con guince (15) dias

propuesta de | de anticipacién cuando menos de cincuenta empleados vayan a trabajar en dicha localidad, con el propésito de que ésta tenga la

PRT elimina | oportunidad de examinar el mismo antes de comenzar operaciones en dichos centros y pueda expresar sus observaciones y

palabras que
no son parte

recomendaciones. En casos especiales, la Compafiia y la Unién se pondran de acuerdo para establecer la inspeccién en un término
menor de tiempo.

del CC.
IGUAL AL Seccion 8
CcC La Compaiiia, a través de su division de Seguridad y Salud Ocupacional, acuerda proveer a la Unién los informes de accidente de trabajo

y estudios realizados por cualquier laboratorio en o antes de treinta (30) dias calendario siguientes al accidente. De igual manera, de la
Compafiia realizar alguna inspeccion o estudio relacionado a la salud y seguridad de los miembros de la Unidad Contratante, se le
proveera copia de los mismos, de ser requerido, siempre que dicha solicitud especifique el estudio.

ARTICULO 23 JORNADAS DE TRABAJO Y TIEMPO EXTRA

UIET

\ PRT




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

Seccion 1

IGUAL AL CC
A los efectos de este Convenio, para los fines de computar tiempo extra, la semana de trabajo consistira de cuarenta (40) horas y la
jornada de trabajo diaria consistira de ocho (8) horas. La semana de trabajo consistira de cinco (5) dias.
En la medida en que la ley lo permita, por acuerdo escrito entre el empleado v la Empresa se podra pactar un itinerario reqular
donde se trabaje més de ocho (8) horas pero hasta un méximo de diez (10) horas al dia de manera gue acumule cuarenta (40)
horas en la semana en menos de cinco (5) dias sin que ello conlleve el pago de horas extras por trabajar en exceso de ocho
(8) horas al dia.

IGUAL AL CC Seccién 2
Ningln empleado trabajara tiempo extra sin antes haber recibido autorizacién de su supervisor inmediato o de los superiores
inmediatos de éste. Cuando la Compaiiia determine que las necesidades del servicio requieren trabajar tiempo extra podra solicitar de
cualquier empleado que trabaje tiempo extra y el empleado lo trabajara, a menos que pueda demostrar que tiene justa causa para no
trabajar dicho tiempo extra.

IGUAL AL CC Seccioén 3
La Compainiia asignara el trabajo en tiempo extra sin privilegios de forma justa y equitativa, y siempre que sea operacionalmente
posible se tomara en consideracion a los empleados que lo soliciten voluntariamente y las exigencias del servicio. La Compaifiia, en la
medida que sea posible, de anticipar trabajos fuera de su jornada regular establecera calendarios de turnos para informar a sus
empleados los trabajos que se habran de realizar.

IGUAL AL CC Seccion 4
El tiempo extra que la Compafiia requiera que se trabaje en exceso de cuarenta (40) horas semanales sera pagado a razon de tiempo
doble y medio del tipo que se paga por horas regulares de trabajo. Las horas que la Compafiia requiera que se trabajen en exceso de
ocho (8) horas al dia, seran pagadas a razén de deble tiempo y medio el tipo por hora pagado por horas regulares.

IGUAL AL CC Seccién 5
Cuando un empleado sea requerido a trabajar fuera del sitio donde resida, el tiempo durante el cual el empleado no esté realmente
trabajando, tal como, pero sin que esto se entienda como una limitacion, el tiempo por comidas, dormir, etc., no se considerara como
tiempo trabajado.
La Compafia cumplird con los requisitos de la "Fair Labor Standard Act (FLSA)" en cuanto a pago por tiempo de viaje en una
asignacion temporera.

IGUAL AL CC Seccién 6
Los empleados unionados podran disfrutar de un descanso de quince (15) minutos en el curso de cada periodo de cuatro (4) horas de
trabajo siempre y cuando el servicio no se afecte y las emergencias se atiendan. La Compafiia programara la forma en que los
empleados disfrutardn de este periodo de descanso.

IGUAL AL CC Seccién 7

Todo empleado tiene derecho a disfrutar de una (1) hora para tomar alimentos, la cual debera comenzar a disfrutarse no antes del final
de la tercera hora ni mas tarde del final de la quinta hora de su turno regular de trabajo diario. El tiempo trabajado durante el periodo
destinado para tomar alimentos se compensara a razon de dos (2) veces el tipo por hora regular de trabajo.

IGUAL AL CC

Seccién 8




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

En el caso de los periodos de tomar alimentos que ocurran fuera de la jornada regular del empleado, dicho periodo se obviara (no se
disfrutard) sujeto a que no se trabajen mas de dos (2) horas después de la jornada regular de trabajo diaria.

IGUAL AL CC Seccién 9
Lo anterior no tiene el efecto de eliminar el derecho de un empleado a disfrutar de su hera periodo de tomar alimentos cuando en
cualquier momento dado trabaje mas de dos (2) horas después de su jornada regular, el cual queda reducido a media (1/2) hora. De
darse esta situacion y el empleado no disfrute de su periodo de alimentos, la Compafiia vendra obligada a pagar la penalidad que la
ley disponga para esa media hora en particular.

IGUAL AL CC Seccion 10
Las disposiciones contenidas en este articulo aplicaran Gnicamente a aquellos empleados de la Compafiia cubiertos por este Convenio
gue no estén exentos o puedan no estar exentos en el futuro por cualquier ley, reglamento, decreto, o disposicién otra alguna referente
al pago de compensacion adicional por horas extras de trabajo.

L???7? Seccién 11 (Nueva de PRT)

Los empleados podran voluntariamente y por mutuo acuerdo entre el empleado v la Compafiia suscribir Acuerdos de Horario

Flexible.

ARTICULO 24 VACACIONES




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

UIET

PRT

IGUAL AL
CcC

Seccién 1

El personal-de-la-unidad-contratante Los empleados reclutados antes del 11 de agosto de 2008 disfrutardn de vacaciones en la siguiente
forma:

a. Aquellos empleados que cuenten con menos de tres (3) afios de empleo disfrutaran vacaciones durante la vigencia de este Convenio a
razon de uno punto-setenta y cineo tres doceavos (375 1 y 3/12) dias laborables por cada mes de trabajo, equivalentes a veintidn-{21)

quince (15) dias anuales.

b. Aquellos empleados que cuenten con tres (3) afios 0 mas de empleo pero menos de siete (7), disfrutaran vacaciones durante la vigencia
de este Convenio a razén de uno-puhto—noventa—y-dos y cuatro doceavos (392 1 v 4/12) dias laborables por cada mes de trabajo,

equivalentes a veintitrés{23) dieciséis (16) dias anuales.

c. Aquellos empleados que cuenten con siete (7) aflos 0 mas de empleo pero menos de diez (10), disfrutaran vacaciones durante la vigencia
de este Convenio a razén de dos—punto—diecisiete uno y seis doceavos (247 1 v 6/12) dias laborables por cada mes de trabajo,
equivalentes a veintiséis{26) dieciocho (18) dias anuales.

d. Empleados que cuenten con diez (10) afios o mas de empleo disfrutaran vacaciones durante la vigencia de este Convenio, a razén de des

punto-einco{(2.5) uno v ocho doceavos (1 vy 8/12) dias laborables por cada mes de trabajo, equivalentes a treinta{30) veinte (20) dias
anuales.

Los empleados reclutados a partir del 11 de agosto de 2008 acumularan uno y cuatro doceavos (1 y 4/12) dias laborables de
vacaciones por cada mes de trabajo equivalentes a dieciséis (16) dias anuales.

Para tener derecho a disfrutar los dias de vacaciones segin se dispone anteriormente durante el mes de trabajo, el empleado tendri que
haber trabajado por lo menos cien (100) horas de labor en dicho mes. El empleado que trabaje menos de cien (100) horas en cualquier mes
disfrutard acumulara vacaciones en la proporcién que el nimero de horas que de hecho trabajo en ese mes es a cien (100) horas; por
ejemplo: si un empleado que tiene derecho a disfrutar vacaciones bajo el inciso b d. de esta seccion trabaja en determinado mes setenta y
cinco (75) horas, tendra derecho a disfrutar acumular en ese mes setenta y cinco porciento (75%) de des+{2)} uno v ocho doceavos (1 vy
8/12) dias a base de un dia laborable de ocho (8) horas, dece-{12} diez horas (1 y 3/12) de vacaciones en ese mes. El empleado recibira al
comenzar-a-disfrutar-sus-vacaciones el equivalente a las horas acumuladas a base de la férmula aplicable antes mencionada multiplicando
por el tipo de paga bésica regular por hora del empleado.

IGUAL AL
CcC

Seccion 2
Las vacaciones se tomaran durante el periodo de doce (12) meses subsiguientes a la fecha de aniversario del ingreso del empleado.
D|spon|endose que si al flnallzar dIChO perlodo de doce (12) meses no ha SIdO posible concederle al empleado las vacaciones, gue-debia

la Compaiiia le concederd al empleado el dlsfrute total de dias sobrevenmdos pagandole al empleado por Ios dlas sobre vencidos
de vacaciones el doble de salario por hora. La Compafiia programarda al empleado el periodo para tomar las vacaciones sobre-
vencidas.

Si_ el empleado no _estuvo disponible para disfrutar sus vacaciones en dicho periodo por estar ausente bajo alguna licencia,
disfrutara las vacaciones sobrevencidas al regreso de lalicenciay no aplicara la penalidad de pagarle doble del salario por hora.




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

La Compafia determinara las fechas en que empezard y terminara el periodo de vacaciones anuales que se ha de conceder a cada
empleado, atendiendo en primera instancia las necesidades operacionales de la Compafiia. Sin embargo, se tomara en consideracién de ser
esto posible, cualquier observacion que formule el empleado en cuanto a la fecha de su preferencia para tomar sus vacaciones.
Disponiéndose que si hay dos o mas intereses de empleados en conflicto en cuanto a la fecha para tomar vacaciones tendra preferencia el
empleado con més antigliedad.

IGUAL AL | Seccion 3

CcC Todo empleado tendra derecho a recibir el equivalente en efectivo de las vacaciones que tenga acumuladas a la fecha de su renuncia o
separacién del empleo.

IGUAL AL | Seccion 4

CcC El empleado que esta disfrutando de vacaciones no sera llamado a trabajar hasta que haya terminado dichas vacaciones, excepto en caso
de emergencia en que tengan que interrumpirse por necesidades del servicio. Al terminar el trabajo para el cual fue llamado el empleado
disfrutara de los dias de vacaciones que todavia le restan, incluyendo los dias en que fue llamado a trabajar.

IGUAL AL | Seccion 5

CcC El periodo de tiempo en que el empleado cubierto por este Convenio Colectivo esté disfrutando licencia por enfermedad o vacaciones
contara para efectos de este articulo Gnicamente como horas trabajadas una vez se reintegre al trabajo.

IGUAL AL | Seccion 6

cC Cuando un empleado se encuentre disfrutando de vacaciones anuales y se enferme por un periodo de tres{3)-o-mas-diastaborables
consecutivos; dias consecutivos gue se consideren como cubiertos bajo la Ley Sinot, ACAA o el Sequro Choferil debera cargarsele a
licencia por enfermedad, si el empleado lo solicita comunicandose con su supervisor inmediato no_mas tarde del cuarto (4to) dia de
estar enfermo y siempre y cuando presente evidencia médica en original, de conformidad con el Articulo 26, Seccion 5, (Licencia por
Enfermedad), de que estd enfermo, en cuyo caso el empleado al terminar su enfermedad continuara de vacaciones por un periodo
equivalente al remanente de sus vacaciones autorizadas y no utilizadas. El cargo a la licencia por enfermedad se autorizard en forma
prospectiva, conforme la evidencia médica en original presentada por el empleado.

IGUAL AL | Seccion 7

CC Las vacaciones se disfrutardn en forma consecutiva, sin embargo mediante acuerdo entre la Compaiiia v el empleado podran ser
programadas en dos (2) periodos separados dentro del mismo afio en gue el empleado tiene derecho a disfrutar las mismas.

IGUAL AL | Secci6n 8

CcC El empleado podra solicitar el pago en efectivo de sus vacaciones acumuladas en exceso del nimero maximo de dias de vacaciones

establecido en el Decreto Mandatorio Num. 73, aplicable a la industria de comunicaciones. La concesién de esta solicitud requerira el
acuerdo entre la Compafiia, el empleado y el representante sindical.

Para crear un puente entre un dia feriado (segun definido en el Convenio) y un fin de semana, la empresa puede cerrar parte de sus
operaciones y otorgar dichos dias con cargo a vacaciones regulares. En caso de que el empleado no tenga vacaciones acumuladas, se le
adelantara el tiempo. Asi mismo, se le adelantara el tiempo si el cierre provoca que no tenga suficientes vacaciones acumuladas para cubrir
las que ya tenia programadas.

ARTICULO 25 LICENCIA DEPORTIVA ESPECIAL




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

UIET PRT

IGUAL AL CC Seccion 1
Se acuerda otorgar una Licencia Deportiva Especial, conforme a la Ley 49 del 23 de julio de 1992, segin enmendada a los
empleados que cualifiguen.

IGUAL AL CC Seccibn 2
El empleado que solicite esta licencia debera contar con la certificacion escrita del Comité Olimpico de Puerto Rico para representar
a Puerto Rico en Juegos Olimpicos, Juegos Panamericanos, Centro Americanos o en campeonatos regionales o mundiales.

IGUAL AL CC Seccioén 3
Todo empleado deportista certificado por el Comité Olimpico de Puerto Rico para representar a Puerto Rico en las competencias
enumeradas en la Seccion 2 de este articulo, presentara a la Comparfiia, con por lo menos diez (10) dias de anticipaciéon a su
acuartelamiento, copia certificada del documento que le acredite para representar a Puerto Rico en dicha competencia, el cual
contendra informacién sobre el tiempo que habra de estar participando dicho deportista en la referida competencia.

IGUAL AL CC Seccion 4
El empleado debera someter a su supervisor inmediato; dentro-de-losprimeros-diez{10)-dias-de-cada-mes, una certificacion en la
cual se haga constar el tiempo necesario a utilizar, que no podra exceder lo dispuesto por |la Ley utilizade-enla-Federacién-o
en-el-Comité-Olimpico-durante-el-mes-anterior y en la gue se le certifigue como deportista de acuerdo con lo gue especifica la
Ley. Esta certificacidon sera reqguerida en original y con la firma del Secretario de Recreaccidn y Deportes.

IGUAL AL CC Seceion-b

ARTICULO 26 LICENCIA POR ENFERMEDAD




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

UIET PRT

Secciéon 1 Seccioén 1

IGUAL AL CC Los empleados eubiertos—por—este—Convenio reclutados antes del 11 de agosto de 2008 acumularan
licencia por enfermedad a razén de uno y un medio{(1-1/2) doceavo (1 y 1/12) dias laborables por cada mes
en que hayan trabajado por lo menos cien (100) horas de labor si tienen menos de diez (10) afios de
servicio, si tienen diez afios 0 mas acumularan uno y dos doceavos (1 y 2/12). Aquellos empleados que
trabajen menos de cien (100) horas en el mes acumularan licencia por enfermedad en la proporcion que el
numero de horas que trabajen en el mes es a cien (100) horas; 0 sea, si trabajan setenta y cinco (75) horas
en el mes acumularan setenta y cinco porciento (75%) de uno y un medio +-4/2) 1y 1/12 v 1 2/12 (segun
sea el caso) de dia laborable a base de un dia de labor de ocho (8) horas, es-decir-nrueve-horas-de-laber.

Los empleados reclutados a partir del 11 de agosto de 2008 acumularan Licencia por Enfermedad a
razén de uno vy un doceavo (1 1/12) dia laborables por cada mes gue haya trabajado (100) horas de
labor. Los que trabajen menos de (100) horas acumularan en la proporcién de lo trabajado.

El periodo de tiempo en que el empleado cubierto por este Convenio Colectivo esta disfrutando licencia por
enfermedad o vacaciones contara para efectos de este articulo Unicamente como horas trabajadas una vez
se reintegre al trabajo.

Seccién 2 Seccion 2

IGUAL AL CC

a) Para los empleados reclutados a partir del 11 de agosto de 2008 la licencia por enfermedad no

utilizada por el empleado durante el transcurso del afio, quedara acumulada por los afios sucesivos
hasta un maximo de veinte y siete dias.

b1l) Para los empleados reclutados antes del 11 de agosto de 2008 la licencia por enfermedad no
utilizada se acumulara hasta un maximo de (27) dias.

b2) A la firma del Convenio la Compaiiia liguidara el exceso, si alguno, de 75 dias de la licencia por
enfermedad acumulada a esa fecha arazén de 75%.

b3) Los hasta 75 dias mencionados en el inciso b(2) se dividiran en 27 dias, si los tuviere, que
quedaran acumulados y el balance restante, si alguno _hubiere, el empleado podra optar por dejarlo
en un “banco” o que se le liguide al 75% a la firma del Convenio. Si el empleado opta por no liquidar
el balance restante, éste “banco” serad pagado a la fecha de retiro para acogerse a los beneficios del
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plan de pensiones de la Compaiiia o incapacidad determinada por el Sequro Social si a la fecha de
efectividad éste era empleado de la Compairiia. Este beneficio se computard multiplicando por 8 el
tipo de paga basica reqular por hora gue estuviere recibiendo el empleado al momento de su retiro o

incapacidad.

b4) De ser necesario, el empleado podra utilizar la licencia por enfermedad del “banco” mediante
notificacion escrita al Departamento a carqo de Beneficios.

b5) A la fecha de retiro para acogerse a los beneficios del plan de pensiones de la Compafia o
incapacidad determinada por el Seguro Social, si a la fecha de efectividad de éste era empleado de la
Compainiia, la Compaiiia le liquidara la licencia acumulada hasta un maximo de 27 dias. Este beneficio
se computara multiplicando por 8 el tipo de paga basica reqular por hora que estuviere recibiendo el
empleado al momento de su retiro o incapacidad.

b6) Cada aniversario de la firma del Convenio la Compaiiia liguidara el exceso de 27 dias acumulados

Seccién 3

La Compafila pagar4d anualmente la
licencia por enfermedad acumulada en
exceso de setenta cuarenta y cinco £5)
(45) dias que tenga derecho el empleado,
dentro de un periodo de ocho (8) semanas
a partir de la fecha de aniversario de
vacaciones, computado por ocho (8) el tipo
de paga basica regular por hora que esté
percibiendo el empleado, a razén de
porciento (100%) durante la vigencia del
convenio.

arazon de 25%.

Seccion 4 Seccion 4 3

IGUAL AL CC En caso de tener que faltar al trabajo por cualquier motivo, el empleado lo deberd hacer saber a su
supervisor inmediato durante-su-turno-de-trabaje ante de comenzar su jornada de trabajo.

Seccién 5 Seccion 54

GUAL AL CC El empleado que se ausente por enfermedad en exceso de dos (2) dias debera presentar a su supervisor al

reintegrarse a su trabajo un certificado médico en original, en el cual se especifique la fecha de la consulta
al médico, el diagnéstico, o cédigos médicos para la condicién, mencién del ndmero de licencia del
meédico, timbrado y/o membrete del médico y/o institucion hospitalaria o de salud que atienda al
empleado enfermo vy el estimado que haga el médico de los dias que debe estar recluido en periodo de
incapacidad. En caso de que el empleado continle enfermo por un periodo mayor de tres (3) dias o mas, el
empleado debera hacer llegar dicho certificado a su supervisor dentro de los primeros tres (3) dias de
ausencia a su trabajo, excepto los casos de fuerza mayor tales como: accidente o condicién grave de
salud o durante desastres naturales en que debera hacer llegar dicho certificado en el término més breve




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

posible. El empleado recibira paga por los beneficios provistos en este articulo solamente cuando se cumpla
con lo dispuesto en esta seccion.

Seccién 6 Seccion 65

GUAL AL CC La Compaiiia le informara a los empleados anualmente el balance de dias por licencia por enfermedad
acumulada.

Seccioén 7 Seccion 7 6

GUAL AL CC Las partes estan conscientes de que el ausentismo es un problema grave que afecta no solo la operacion

eficiente y la prestacion de los servicios al cliente, sino también a los comparfieros de trabajo que asisten
regularmente y se sobrecargan por las tareas de aquellos que se ausentan. Consecuentemente, se
establece un compromiso por solucionar este problema y se aclara que el hecho de que el empleado tenga
derecho a recibir paga por ausencias por enfermedad no implica que no tenga que cumplir con las normas
razonables de asistencia y puntualidad de la Compafiia.

A manera de excepcion, los dias de la reserva acumulados bajo la Seccién 2 del Articulo 26 y los dias de
enfermedad del afio corriente que son utilizados como parte de Licencia por Enfermedad Prolongada o
Licencia por Enfermedad Ocupacional, no seran contados para propoésitos de disciplina.

ARTICULO 27 LICENCIA POR ENFERMEDAD PROLONGADA (PRT INCAPACIDAD NO OCUPACIONAL)
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UIET

PRT

Seccién 1

En caso de que un empleado regular se ausente por un periodo
consecutivo mayor de diez{10) cinco (5) dias laborables por razones de
enfermedad comprobada mediante certificado médico que cumpla con
los requisitos dispuestos en el articulo sobre Licencia por Enfermedad,
recibira beneficios a razén de ura—1) tres (3) semanas a sueldo
completo y tres (3) semanas a medio (1/2) sueldo por cada afio de
servicio hasta un maximo de trece (13) semanas a sueldo completo y
treinta y nueve (39) semanas a medio (1/2) sueldo. La Compaiiia
descontara de esta licencia las dietas y beneficios, si algunos, que el
empleado reciba de SINOT, ACCA o Seguro Social Choferil.

Seccién 1

En caso de que un empleado regular reclutado antes del 11 de agosto de
2008 se ausente por un periodo consecutivo mayor de diez{40) guince (15)
dias laborables por razones de enfermedad una incapacidad no
ocupacional comprobada mediante certificado médico que cumpla con los
requisitos dispuestos en el articulo sobre Licencia por Enfermedad, recibira
beneficios a razon de wra+d) dos (2) semanas a sueldo completo y diez (10)

tres—@) semanas a medio (1/2) sueldo pepeada—ane—de—senﬁete—hasta—un

semanas—a—medm—&.tz—)—sue\lde. La Compama descontara del Qago de esta

licencia las dietas y beneficios, si algunos, que el empleado reciba de SINOT,
ACCA o Seguro Social Choferil.

Seccién 2 (PRT Nueva)

Los empleados reclutados a partir del 11 de agosto de 2008 tendran gue
agotar primero la licencia por enfermedad, luego de lo cual recibiran los
beneficios que le sean aprobados y pagados bajo sequros de ley mas
cincuenta ddlares ($50.00) semanales hasta un _maximo de veintiséis
semanas.

Seccion 2 Seccion 2 3

IGUAL AL CC La Compaiiia se reserva el derecho de examinar por médicos escogidos por
ésta, aquellos casos que estime necesario. Los gastos de estos examenes
seran sufragados por la Compafiia.

Seccion 3 Seccién 3 4

IGUAL AL CC Quedan excluidos del beneficio dispuesto en la Seccién 1 de este articulo todo
accidente y/o enfermedad de naturaleza ocupacional.

Seccion 4 Seccién 4 5

De los beneficios concedidos por la seccion 1 de este articulo, los
primeros diez—{10) cinco (5) dias consecutivos laborables de cada
ausencia prolongada a que el empleado se acoja, seran pagados a cargo
de la reserva de la licencia por enfermedad acumulada durante el afio
corriente o, de no tener suficiente, serd con cargo a la reserva

En el caso de los empleados reclutados antes del 11 de agosto de 2008
De de los beneficios concedidos por la seccidn 1 de este articulo, los primeros
quince (15) diez—{10} dias consecutivos laborables de—cada—ausencia
prolongada—a—gque—el-empleado-se-acoja, previos al disfrute de la Licencia

por Enfermedad No Ocupacional seran pagadas a cargo de la reserva de-la

acumulada bajo la seccién 2 del Articulo 26. En caso de que el
empleado no tenga suf|C|entes dias de enfermedad acumulados en la

bastar—estes—el perlodo que reste sera sin paga SI agotados dIChOS d+ez
{40) cinco (5) dias el empleado continGa enfermo, entonces comenzara
a disfrutar de los beneficios, segln dispuestos en la anterior seccién 1.
Disponiéndose que los dias no utilizados de esta seccion 1 siempre

licencia por enfermedad acumulada-bajo-ta-seccién-2-del-Articule-26 que el

empleado tuviera acumulada bajo la reserva de licencia por enfermedad

acumulada bajo la Seccién 2 del Articulo 26 o0 de los dias de enfermedad
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continuaran acumulados mientras no se utilicen.

En ausencias prolongadas subsiguientes, cuando le restan dias
acumulados de esta licencia, antes que el empleado se acoja a los dias
no utilizados, diez{10) cinco (5) dias laborables consecutivos de cada
ausencia prolongada seran pagados siguiendo el mismo

proced|m|ento descnto en eI parrafo anter|or areapg&de—larpesewarde

Los empleados reclutados antes del 11 de agosto de 2008 que soliciten

este _beneficio, podran optar por agotar la licencia por_enfermedad
acumulada antes de acogerse a los beneficios de este articulo.

De ser necesario, el empleado podra utilizar la licencia por enfermedad

del “banco” mediante notificacion escrita al Departamento a cargo de

Beneficios.

Los empleados reclutados a partir del 11 de agosto de 2008 agotaran

primero la licencia por enfermedad y luego continuaran disfrutando los

beneficios dispuesto en la Ley SINOT, ACAA o Seguro Choferil.

Secciéon 5

La dieta o beneficio por ley, mas el pago de este beneficio, sumaran el
salario basico por las horas regulares del empleado I:as—hems—pagadas

Seccion 5 6

IGUAL A SECCION 5 DEL CC

Seccion 6

Para tener derecho a la acumulacién completa del beneficio contemplado
en la Seccion 1 de este articulo, en periodos sucesivos de enfermedad,
el empleado debe desempefar sus funciones, sin interrupcion alguna,
durante un periodo de diecisiete (17) semanas entre una enfermedad y
otra.

A los efectos de esta seccibn no se consideraran como eventos
interruptivos, periodos por Licencia por Maternidad; Licencia por Funeral;
Licencia Deportiva; Servicio como Jurado y Licencia Militar y Licencia por
Vacaciones asignadas autorizadas por la empresa y_Licencia sin
Sueldo para Asuntos de Unién.

Seccién 6 7

Para tener derecho ata—acumulacién-completa—del al beneficio contemplado
en la Seccioén 1 de este articulo, enperiodos-sucesivos-de-enfermedad;—el los

empleados reclutados antes deI

11 de aqosto de 2008 no deben

este beneficio o de licencia por enfermedad ocupacional (Articulo 28) en
los veinticuatro (24) meses previos a lo que seria el comienzo de esta
licencia.
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asighadas-porla-empresa.

Seccién 7 Seccién 7 8

IGUAL AL CC La Compafiia retendra en el origen todas las deducciones que correspondan
en ley o reglamento.

Seccion 8 Seccién 8 9

IGUAL AL CC Las reservas de empleo provistas por SINOT, ACAA o la Ley de Seguro
Saocial Choferil aplicaran a las ausencias cubiertas por este Articulo cuando
las mismas cualifiquen bajo una de esas leyes, y sujeto a los requisitos y
cond|C|ones dlspuestos por la Ley apllcable exeepte—que—baje—AGAA—la
dispene.

ARTICULO 28 LICENCIA POR ENFERMEDAD OCUPACIONAL
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UIET

PRT

Seccién 1

Todo empleado regular que tenga que ausentarse por incapacidad por
razones de un accidente o enfermedad ocupacional asi certificada por el
Fondo del Seguro del Estado (FSE), pedra recibira su sueldo regular
durante las primeras veinte y seis (26) semanas a partir del momento
del accidente, o de padecer de la enfermedad ocupacional.

A#Heu#e—Z& La dleta o beneficio por ley, mas el pago baJo este benef|C|o
sumaran al salario basico por Ias horas regulares del empleado Las

Seccién 1

Todo empleado regular reclutado antes del 11 de agosto de 2008 que tenga
gue ausentarse por incapacidad por razones de un accidente o enfermedad
ocupacional asi certificada por el Fondo del Seguro del Estado (FSE), pedra

reC|b|ra cuatro (4) semanas a sueldo completo vy 7 amedio (1/2) sueldo.

Las primeras tres (3) semanas antes de las de dichas veintiséis{26) once (11)
semanas de cada accidente o enfermedad ocupacional seran pagadas a cargo
de la reserva de la licencia por enfermedad acumulada bajo la seccién 2 del
Articulo 26. La dieta o beneficio por ley, mas el pago bajo este beneficio,
sumaran al salario basico por las horas regulares del empleado. Las horas
pagadas a cargo de licencia por enfermedad seran equivalentes al pago por
ese concepto sin contar las dietas y beneficios por ley. En caso de que el
empleado no tenga suficientes dias acumulados de licencia por enfermedad en
dicha Seccién, se le pagara a cargo de licencia por enfermedad que tenga
acumulado en el afio corriente. En el caso de que el empleado no tenga dias
de enfermedad suficientes para pagar esta ausencia, las primeras tres (3)
semanas o fraccion de éstas seran sin paga, excepto las dietas que reciba bajo
la Ley del FSE.

Seccién 2

En caso de que el empleado esté ausente de su trabajo en exceso de
las primeras veinte y seis (26) semanas, el empleado tendra derecho a
recibir, ademds, la mitad de su sueldo regular durante las treinta y cinco
(385) semanas siguientes. En_caso _de gue el empleado regrese a su
trabajo sea-dado-de-alta antes de agotar el beneficio equivalente a
las primeras veinte y seis (26) semanas y/o antes del equivalente a
las treinta y cinco (35) semanas_siquientes, los beneficios no
utilizados seran acumulados para cubrir _ausencias _posteriores
como__consecuencia__del mismo accidente o enfermedad

ocupacional.

Si el empleado no fuere dado de alta por el FSE, después de pasadas
las sesenta y una (61) semanas desde la fecha del accidente, a solicitud
escrita del empleado, se le aprobardn hasta un maximo de diecisiete
(17) semanas adicionales sin sueldo, para efectos de retencion de
empleo, siempre y cuando cumpla con los términos y condiciones que
establece la ley en torno a que tiene que haber sido dado de alta y estar
fisica y mentalmente capacitado para poder ejercer su empleo, entre
otros requisitos de ley.

Seccién 2

Los empleados reclutados a partir del 11 de agosto de 2008 tendran que

agotar primero la licencia por enfermedad luego de lo cual recibiran los
beneficios gue le sean aprobados y pagados bajo los sequros de ley, mas
cincuenta délares ($50.00) semanales hasta un maximo de veintiséis (26)
semanas.

Seccién 3
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IGUAL AL CC
Seccién 4

IGUAL AL CC
A todo empleado regular reclutado antes del 11 de agosto de 2008, La la
Compafia descontard del pago de esta licencia las dietas que el-empleado
reciba del FSE durante este periodo.

Seccién 5 Seccién 5

En caso de que algun empleado se ausente de su trabajo por razones
de un alegado accidente o enfermedad ocupacional, a—partir—de
conchidastastres{3)-semanas-iciales-de-dichas-26-semanas; y hasta
tanto el FSE emita una certificacion de relacion causal, la Compaiiia
pagara a éste los beneficios a que tenga derecho, segun se dispone en
el Articulo 27, bajo la Ley 139 (SINOT), conforme a la siguiente tabla:

Afos de Serv. Semanas de Beneficios
Sueldo Completo Medio Sueldo
Ajust/Coord SINOT Ajust/Coord SINOT

Menos de 1 -- --
1 1 3

2 2 6

3 3 9

4 4 12

5 5 15

6 6 18

7 0 mas 7 19

Una vez el FSE emita una certificacion de relacion causal, la Compariia
cargarda a la Licencia por Enfermedad Ocupacional dispuesta en este
articulo los beneficios pagados durante dicho periodo de ausencia bajo
la Licencia por Enfermedad Prolongada, acumulada por el empleado.

En caso de empleados que no tengan los beneficios de incapacidad no
ocupacional en su totalidad, se pagaran los beneficios que le resten
bajo la Ley 139 conforme a esta tabla. Aclarandose que los beneficios
de SINOT y del FSE son mutuamente excluyentes entre si; es decir,
que el empleado no puede recibir ambos beneficios a la vez.

En caso de que algun empleado reclutado antes del 11 de agosto de 2008
se ausente de su trabajo por razones de un alegado accidente o enfermedad
ocupacional, a—partir-de-cencldidastas-tres(3)-semanas-iniciales-de-dichas 26
semanas; y hasta tanto el FSE emita una certificacion de relacién causal, y
sujeto a gue cualifigue de acuerdo con lo indicado en la Seccién 1 vy
Seccioén 7, la Compafiia pagara a éste los beneficios a que tenga derecho, si

alguno, segun-se-dispone-en-el-Articulo-27-bajo-la-Ley-139-(SINOT);-conforme
a-la-siguiente-tabla: bajo las disposiciones del Articulo sobre Licencia por
Enfermedad No Ocupacional (Art. 27).

Afos de Semanas de Beneficios
Serv. Sueldo Medio Sueldo
Completo Ajust/Coord
Ajust/Coord SINOT
SINOT
Menos de 1 -- --
1 1 3
2 2 6
3 3 9
4 4 12
5 5 15
6 6 18
7 0 mas 7 19

Una vez el FSE emita una certificacion de relacion causal, la Compaifiia

cargara los benef|C|os pagados a Ia Licencia por Enfermedad Ocupacmnal
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Si el FSE determina gue no hay relacién causal v el caso no esta cubierto
bajo las disposiciones de laley, lalicencia serd procesada bajo el Articulo
27, si_ el empleado_cualifica de acuerdo _con los requisitos indicados en

este articulo.

Seccion 6
IGUAL AL CC
La Compafiia retendra en el origen todas las deducciones que corresponden
en ley o reglamento.

Seccion 7

Para tener derecho al beneficio _contemplado en este articulo, los
empleados _reclutados antes del 11 de agosto de 2008 no deben haber
disfrutado de este beneficio o de Licencia por Enfermedad No
Ocupacional (Art. 27) en los veinticuatro (24) meses previos a lo que seria
el comienzo de esta licencia.

ARTICULO 29 LICENCIA POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD
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UIET

PRT

Seccién 1

Toda empleada en estado de embarazo tendra derecho a un periodo de descanso de
cuatro (4) semanas antes y cuatro (4) semanas después del alumbramiento, con paga
completa a raz6n de su salario regular.

IGUAL AL CC

Seccién 2

La empleada podra optar por tomar hasta sélo una semana de descanso prenatal y
extender hasta siete (7) semanas el descanso post natal a que tiene derecho siempre
gque presente a su supervisor una certificacion médica acreditativa de que esta en
condiciones de trabajar hasta una semana antes del alumbramiento.

Si_la_ empleada se _encuentra en una Licencia bajo _algunos de los_siquientes
articulos: 26, 27, 28 6 34, la licencia por maternidad comenzara cuatro semanas
antes de la fecha probable de alumbramiento.

IGUAL AL CC

Seccién 3

Si la empleada sufriese una complicacion después del alumbramiento que le impidiese
trabajar por un término que exceda de cuatro (4) semanas, a contar desde el dia del
alumbramiento, la Compafiia concederd un periodo de descanso adicional por un
término que no excedera de guirce—{15) doce (12) semanas adicionales sin paga,
siempre que antes de expirar el periodo de descanso presente certificacion meédica
acreditativa de tal complicacién. Disponiéndose que la empleada podra cargar en todo
0 en parte las guince—{15)semanas a su licencia por enfermedad o licencia por

vacaciones acumuladas, hasta—completar-dichas—quince{15)-semanas las semanas
gue le resten bajo FMLA (art. 34) si alguna.

IGUAL AL CC

Seccién 4

La empleada que adopte un infante (menor de # 5 afios) a tenor con la legislacion y
los procedimientos vigentes, tendra derecho a partir de la presentacion de los
documentos acreditativos de este hecho, a los mismos beneficios de Licencia por
Maternidad de que goza una empleada que tiene un alumbramiento.

IGUAL AL CC

Seccién 5

Con un (1) mes de anticipacion al comienzo de la licencia, la empleada presentard a la
Compafiia certificacion médica que acredite su estado e indique la fecha probable de
alumbramiento. Al cumplir con este requisito, la empleada recibira la paga que le
corresponde segun dispuesto en la Seccidon 1, por adelantado al momento de
comenzar a disfrutar esta licencia.

IGUAL AL CC

Seccién 6

La empleada que sufra un aborto tendra derecho y podra reclamar los mismos
beneficios de que goza la empleada que tiene un parto normal. Sin embargo, para ser
acreedora de tales beneficios, el aborto debe ser uno de tal naturaleza que le
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produzca los mismos efectos fisiolégicos que regularmente surgen como
consecuencia del parto, de acuerdo al dictamen y certificacion del médico que la
atienda durante el aborto. Dicho beneficio sera a partir del aborto.

Seccién 7

Toda empleada al regresar a su trabajo, luego de disfrutar esta
licencia, tendra derecho a un periodo de treinta (30) minutos libre
con paga durante su primera y sequnda parte de su jornada
de trabajo diaria, durante los seis doce meses
subsiguientes, para extraer la leche materna al-comienzo-de

| bai - . (5) o
laborables.

Seccién 7

Toda empleada al regresar a su trabajo, luego de disfrutar esta licencia, tendra
derecho a un penodo maximo de sesenta (60) de—tpemta—@(;) mlnutos d|ar|os I|bres
con paga @
laberables dentro de cada |ornada de tiempo completo que podran ser
distribuidos en dos periodos de treinta (30) minutos cada uno, o _en tres
periodos de veinte (20) minutos.

Toda madre lactante _acordard un_horario_de extraccién _con su_supervisor
inmediato y el mismo no podra ser cambiado sin el consentimiento de ambas
partes.

Seccion 8 — Licencia por Paternidad (Nueva UIET)

Durante la vigencia de este Convenio, la Compafia le
concederda una licencia con paga de dos semanas a todo
empleado por cada nacimiento de un hijo o hija y/o adopcién
de un _menor. El empleado deberad proveer la evidencia
demostrativa correspondiente. La licencia comenzara desde
la fecha de nacimiento de la criatura o desde la llegada del
menor a su hogar, sequn sea el caso.

$27??

ARTICULO 30 LICENCIA SIN SUELDO PARA ASUNTOS DE LA UNION




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

UIET PRT

Seccion 1

IGUAL AL CC La Compafiia y la Unién se pondran de acuerdo sobre el tiempo sin paga a concederse a personal designado por la Unién para
asistir a una convencion u otra actividad obrera.
Seccibn 2

IGUAL AL CC La Unién notificara por escrito, al supervisor inmediato, con copia al Departamento de Asuntos Laborales y del Empleado, con
por lo menos cinco (5) dias laborables de anticipacion, el personal designado y la probable duracion de la ausencia.
Seccion 3

IGUAL AL CC La Unién conviene en que, al hacer su solicitud de tiempo libre sin paga para actividades de la Union, prestara la debida
consideracion al numero de empleados afectados a fin de que no haya interrupcion de las operaciones de la Compafia debido a
falta de personal disponible.
Seccion 4

IGUAL AL CC El tiempo que cualquier empleado esté en Licencia para Asuntos de la Unién se considerara como tiempo de servicio a los
efectos de antigliedad.
El empleado a su reintegro a la Compafiia tendra derecho al nivel ocupacional y al salario que le corresponda como si hubiese
estado trabajando.
Seccién 5

IGUAL AL CC La Compainiia y la Unién acuerdan que se reconocera el tiempo que un empleado unionado esté en licencia sindical-porrazén-de
ocupar-una-pesicidn-enla-Junta-de Directores-de-la-Unién sin sueldo para asuntos de la Unién como servicio para propoésitos
de retiro, la_ cantidad de unionados en esta licencia descrita en la Seccién 1 les-cuales no excederan de siete (7) a la misma
vez.
Seccioén 6

IGUAL AL CC Este beneficio se hara extensivo a todos aquellos empleados unionados que hayan servido como miembros de la Junta de

Directores de la Unién Independiente de Empleados Telefénicos desde su fundacién en 1971 en adelante y que a la fecha de la
firma de este Convenio continden como empleados regulares y miembros de la Unién.

ARTICULO 31 LICENCIA FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DEL CONVENIO
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UIET

PRT

IGUAL AL CC

Seccioén 1

La Compaiiia otorgara cinco (5) licencias con paga para funciones administrativas del Convenio a la Unién para atender los asuntos
obreros patronales entre la Compafiia, la Unién y los unionados. Entendiéndose que en cuanto a esta Licencia PRTC solo pagara el
importe de los salarios, menos las deducciones de ley correspondientes debiendo la Unién pagar los beneficios marginales como |o
es la aportacidon del equivalente a prima del plan médico v las primas del sequro de vida y cualquier otra deduccion o

aportacion.

IGUAL AL CC

Seccidn 2

Por licencia con paga para la administracion del Convenio se entendera que PRT pagara su sueldo mensual al empleado que disfruta
de dicha Licencia, Bono de Navidad y le descontard la aportacion del unionado la-Cempa#ia al Plan Médico y al seguro de vida
adicional si lo tuviera. Entendiéndose que tanto en esta Licencia como en la Licencia Sindical sin paga, los beneficios de Licencia

por Enfermedad, Vacaciones y cualesquiera otros beneficios, deducciones o aportaciones seran acordados internamente entre dicho
empleado y la Unidn, y en ninglin caso seran pagados como consideracién adicional y separada del salario por la Compaiiia.

IGUAL AL CC

Seccioén 3

Estas licencias no implican obligacién de pago por concepto de dietas, hospedaje, millaje, traslados, horas extras, diferenciales,
ayuda para estudios, becas y otros beneficios que provee el Convenio Colectivo, pero el tiempo de servicio en Licencia Sindical se
reconocera para proposito de retiro y antigliedad, como si fuera tiempo trabajado durante el cual PRT aportard el costo de
acumulacion de beneficios en el Plan de Pensiones.

IGUAL AL CC

Seccion 4

En la eventualidad de que cualquier seccién de este articulo fuera declarado invalido o ilegal por un Tribunal con jurisdiccién, las
partes se comprometen a entrar en negociaciones inmediatas con el fin de acordar una disposicion sustituta, mutuamente satisfactoria
para tal articulo o seccion.

ARTICULO 32 LICENCIA MILITAR




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

UIET PRT
Seccion 1
IGUAL AL CC Todo empleado regular que ingrese al servicio militar disfrutara de todos los derechos provistos por la Ley Publica Nam. 756
del Congreso de los Estados Unidos, segln ésta ha sido o pueda subsiguientemente ser enmendada.
Seccibn 2
IGUAL AL CC Cuando un empleado regular preste servicios temporeros en la Guardia Nacional de Puerto Rico de conformidad con las

disposiciones pertinentes de la Ley Num. 62, Cadigo Militar del 23 de junio de 1969 (Cddigo Militar de Puerto Rico) o en la
Reserva de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos, conforme al Cédigo Militar de Estados Unidos, tendra derecho a
una licencia een-sueldo sin _sueldo hasta—un-maximo-de-treinta{(30)-dias-en-un-afio-natural para asistir a los ejercicios

anuales.

ARTICULO 33 LICENCIA SIN SUELDO
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UIET PRT

Seccion 1

IGUAL AL CC Todo empleado que deseare tenga necesidad de que le sea aprobada una licencia sin paga para ausentarse de su empleo solicitara
permiso por escrito de la Compafiia enviandole copia de su solicitud al Presidente de la Unién. Estara a discrecion de la Compafiia el
conceder dicha licencia sin sueldo.
Seccién 2

IGUAL AL CC Todo empleado a quien se le autorice licencia sin sueldo, una vez se reintegre al trabajo vendra obligado a pagar a la Unién las cuotas
dejadas de satisfacer durante el periodo de dicha licencia, en plazos mensuales equivalente al periodo de licencia sin sueldo otorgada,
hasta la liquidacion de la deuda. Este descuento sera en adicidn a su cuota regular, y la Unién lo solicitara por escrito a la Compaifiia.
Seccién 3

IGUAL AL CC La licencia sin paga podra concederse hasta un maximo de seis{6} tres (3) meses a base del mérito del caso, y previo estudio llevado a
cabo por la Compaiiia.
Seccion 4

IGUAL AL CC No sera el propésito de esta licencia permitir a un empleado probar en otro trabajo para cambiar de empleo o para lucrarse.
Seccién 5

IGUAL AL CC Podra acogerse al beneficio de licencia sin sueldo un empleado por cada departamento en cada localidad eentre de trabajo. Un mismo
empleado no podra solicitar licencia sin sueldo en dos (2) afios consecutivos. De mediar circunstancias extraordinarias y el solicitante
demostrar los méritos de su solicitud, la Compafiia podra dejar sin efecto las limitaciones indicadas en esta seccién siempre y cuando el
servicio no se afecte.
Seccién 6

IGUAL AL CC Durante el tiempo que dure la licencia la Compafiia garantizard a los empleados los siguientes beneficios:

a) Plan médico

b) La retencién a su misma posicién o una posiciéon equivalente, con el mismo salario, beneficios y condiciones de empleo que éste
tenia. El uso de esta licencia no resultara en la pérdida de antigiiedad o beneficios acumulados a la fecha de la efectividad de la misma.

Seccion 7

La licencia sin sueldo no puede ser solicitada como una continuacién de otra licencia al agotar la reserva de empleo dispuesta
por ley.

ARTICULO 35 LICENCIA POR FUNERAL
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UIET PRT

Seccion 1

IGUAL AL CC Todo empleado regular tendra derecho a disfrutar de un permiso con sueldo por funerales de tres (3) dias laborables a partir de
la fecha del fallecimiento de cualquiera de sus padres naturales o de crianza (uno excluye al otro), de su cényuge, de hijos o de
hermanos y un (1) dia en caso del fallecimiento de abuelos y suegros.
Seccion-2

IGUAL AL CC
Seccién 3

IGUAL AL CC En caso de que un empleado necesite tiempo adicional, la Compafia concedera el mismo con cargo a la licencia por
vacaciones que tuviese acumulada.
Seccion 4

IGUAL AL CC La Companiia podra requerir evidencia del fallecimiento,-asi-como-del-entierro-y-viaje-al-exterior.

ARTICULO 36 LICENCIA PARA FINES JUDICIALES




PRESENTACION COMPARADA DE LA PRIMERA PROPUESTAS DE UIET Y PRT

UIET PRT

Seccion 1

IGUAL AL CC Todo empleado regular gue hubiere sido citado para servir como jurado por un trlbunal de justicia tendra derecho a dlsfrutar de
una IlcenC|a con paga hasta un maximo de quince (15) dias laborables d

Sepwere—eeme—jwade—sera—een—suelde—en—em—elé—ease—pepane La IlcenC|a como |urado con

sueldo puede ser concedida al empleado unavez cada cinco (5) afios
Seccién 2

IGUAL AL CC La Compaiiia pagara el salario regular de un empleado que sea oficialmente citado por el ministerio fiscal o por un tribunal de justicia
para que comparezca como testigo en un caso criminal por todas las horas regulares de trabajo a las cuales dicha citacion le impida
asistir a su trabajo. El empleado deberd informar a su supervisor inmediato de dicha citacién con por lo menos dos (2) dias de
anticipacién a menos que él sea citado dentro de un periodo menor. El empleado debera reintegrarse a sus labores inmediatamente
tan pronto termine su entrevista con el fiscal, 0 sea excusado por el tribunal. El empleado debera presentar evidencia escrita de la
citacién, asi como de su asistencia ante el fiscal y/o el tribunal.
Seccioén 3

IGUAL AL CC Cualquier empleado citado oficialmente para comparecer ante cualquier tribunal de justicia, fiscal, organismo administrativo o agencia
gubernamental que no esté cubierta por las dos (2) secciones anteriores, tendra derecho a disfrutar de licencia sin paga por el tiempo
gue dichas citaciones oficiales le impida comparecer a su horario regular de trabajo. El empleado podra, a su opcion, cargar este
tiempo a vacaciones.
Seccion 4

IGUAL AL CC Cuando un empleado sea citado, denunciado o acusado, por la alegada comision de un delito penal alegadamente cometido por el

empleado en el ejercicio de sus funciones durante-sus-laberes, los dias utilizados para comparecer a corte 0 a las citaciones, a
peticién del empleado se le cargaran a sus vacaciones regulares acumuladas y no d|sfrutadas 0 en su defecto se Ie concedera IlcenC|a
sm sueldo, S|empre que presente eV|denC|a de Ias comparecenmas

ARTICULO 37 DIETAS
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UIET

PRT

Seccioén 1

Se entiende por dietas los gastos de comida y alojamiento en que
incurran los empleados cuando son requeridos a trabajar fuera del
municipio donde normalmente estd ubicado su centro de trabajo o
viceversa, y en horas fuera de su jornada regular de trabajo donde
normalmente esta ubicado su centro de trabajo.

Seccién 1

PROPONE ELIMINAR ESTA SECCION.

Seccidn 2

Cuando un empleado es requerido a trabajar en un lugar fuera del
municipio donde normalmente esta ubicado su centro de trabajo por un
periodo no mayor de un dia, la Compafiia pagara los gastos de comida
y alojamiento hasta las cantidades y bajo las condiciones que se
especifican mas abajo:

a. Si sale en o antes de las 6:00 a.m. y regresa en o después de las
8:00 a.m. del mismo dia, para desayuno se pagara einee ocho délares
con cincuenta centavos ($5-50) ($8.50).

b. Si sale en 0 después-de-las-8:00-a-m. antes de las 12:00 del medio

dia y regresa en o después de la 1:00 p.m. del mismo dia, para
almuerzo se pagara rueve guince doélares ($9-00) ($15.00).

c. Si sale en o0 después—deta—21:00p-m. antes de las 6:00 p.m. vy

regresa en o después de las 7:00 p.m. del mismo dia, para comida se
pagaré $9-00 $18.00.

d. Si sale en o después de la 7:00 p.m. v regresa en o después de
las 11:00 p.m. del mismo dia, para alimentos se pagara $20.00.

e. Si el empleado fuese requerido a pernoctar, tendra derecho para
alojamiento y se pagara setenta cien dolares {$76-00) ($100.00).

Seccion 2

PROPONE ELIMINAR ESTA SECCION.

Seccion 3

Los empleados que viajen a las Islas de Vieques y/o Culebra recibiran
por concepto de dietas las siguientes cantidades:

: on3

PROPONE ELIMINAR ESTA SECCION

Desayuno Almuerzo Comida
$5-50 $10.00 $9-00 $18.00  $9-60 $20.00
Seccion 4 Seccién 4 1

En caso de que un empleado tenga que trabajar en un lugar fuera del
municipio donde normalmente esta ubicado su centro de trabajo por un
periodo de mas de un dia, durante cuyo término de tiempo el empleado

En—ease—de—q&e—un Si_el empleado tenga tiene que pernoctar fuera de su
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tenga que hacer sus comidas y dormir en dicho lugar, la Compafiia
pagara la cantidad de neventa—y-tres-délares—con-cincuenta—centavos
{$93.50) $148.00 diarios en_caso _de Viegues y Culebra y $141.50

haeer—su&eenmdas—y—de#mmnﬂmhe—%ga# Ia Compama pagara la cantldad de

diarios en el resto de los municipios de Puerto Rico, cantidad que
cubrira todos los gastos en que incurre el empleado y por cuya cantidad
no tendr& que presentar recibo o comprobantes. Ademas, de
requerirsele que siga trabajando hasta después de siete (7) horas
desde el final de su jornada diaria, se le pagara una dieta por la
cantidad de nueve guince délares ($9-00) ($15.00).

hasta noventa y tres délares con cincuenta centavos ($93.50) diarios, cantidad
gue cubrira todos los gastos en que incurre el empleado y por cuya cantidad re
tendra que presentar recibo o comprobantes. Ademas, de requerirsele que siga
trabajando hasta después de siete (7) horas desde el final de su jornada diaria,
se le pagara una dieta por la cantidad de nueve doélares ($9.00).

Seccién 5

Para propésitos de este articulo, las municipalidades comprendidas en
el Area Metropolitana Telefonica se consideraran como un solo centro
de trabajo, que son las siguientes: San Juan, Santurce, Hato Rey, Rio
Piedras, Pueblo Viejo, Puerto Nuevo, Caparra, Guaynabo, Levittown,
Catafio, Bayamon, Carolina, Trujillo Alto, Isla Verde y cualquier otra
area dentro de esas demarcaciones.

Seccion s

PROPONE ELIMINAR ESTA SECCION.

Seccioén 6

Se reembolsaran gastos por concepto de dietas a empleados que estén
trabajando en el municipio donde normalmente ubica su centro de
trabajo en las siguientes circunstancias:

a. A los empleados que trabajen exclusivamente en turnos de
madrugada que son los turnos que regularmente terminan después de
las 12:00 de la medianoche se les pagara una merienda por la cantidad
de einee ocho ddlares con cincuenta centavos ($5-50) ($8.50).

b. En caso de empleados que trabajen cualquier jornada (diaria) de
ocho (8) horas y se les requiera que sigan trabajando por hora y media
(1 ¥2) o més se les pagard una dieta por la cantidad de aueve guince
dolares {$9-00) ($15.00) y se le pagara una segunda dieta si continta
trabajando hasta después de siete (7) horas desde el final de su turno
diario, por la cantidad de rueve guince doélares {$9-00) ($15.00).

c. En aquellos casos en que a los empleados les sea requerido trabajar
en algun lugar fuera del municipio donde normalmente ubica su centro
de trabajo y una vez que regresen a su centro de trabajo, o viceversa, y
se les requiera que continden trabajando consecutivamente por una y
media (1 %) horas o mas, se les pagara la dieta de nueve guince
dolares ($9-00) ($15.00) que aqui se dispone. En aquellos casos en que
a los empleados se les requiera trabajar en algin lugar fuera del
municipio donde normalmente ubica su centro de trabajo y luego de
éstos trabajar alli su jornada regular de trabajo se les requiere continuar
trabajando consecutivamente en dicho lugar por una y media (1 %)

Seccién 6 2

Tam bién Se se reembolsaran gastos por concepto de d|etas a empleados que

en Ias siguientes C|rcunstanC|as

a. A los empleados que trabajen exclusivamente en turnos de madrugada que
son los turnos que regularmente terminan después de las 12:00 de la
medianoche se les pagara una merienda por la cantidad de cinco délares con
cincuenta centavos ($5.50).

b. En caso de empleados que trabajen cualquier Jornada (dlana) de ocho (8)

ma—segunda—d&&a—su—eenﬁm&a—traba}a#ﬂe hasta despues de S|ete (7) horas

desde el final de su turno diario, se le pagara una dieta por la cantidad de
nueve dolares ($9.00).
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horas 0 més, se le pagara una dieta de rueve guince ddélares ($9:00}

($15.00).

Si el empleado continGa trabajando hasta después de siete (7) horas
desde el final de su turno diario de ocho (8) horas, se le pagard una
segunda dieta.

El tiempo que el empleado incurra en tomar los alimentos no se
considerard como tiempo trabajado y el empleado no recibira paga por
dicho tiempo.

El tiempo que el empleado incurra en tomar los alimentos no se considerara
como tiempo trabajado y el empleado no recibird4 paga por dicho tiempo.

Seccién 7

En caso de que el empleado sea requerido a trabajar fuera del
municipio donde normalmente esta ubicado su centro de trabajo, y
durante este periodo de tiempo existan dias feriados entre dos (2) dias
laborables, la Compafia pagarad dietas y hospedaje por dichos dias
feriados. En aquellas situaciones en que a un empleado se le requiera
reportarse a trabajar un lunes a las 8:00 a.m. fuera del municipio donde
normalmente esti ubicado su centro de trabajo, la Compafiia pagaré el
hospedaje del domingo anterior segun los términos de este articulo,
siempre y cuando el empleado sea autorizado a pernoctar en un
hospedaje durante el domingo anterior.

En aquellos casos donde un empleado sea requerido a trabajar fuera
del municipio donde normalmente esta ubicado su centro de trabajo y
éste se enferma durante este tiempo, la Comparfiia vendra obligada a
pagar las dietas dispuestas en este articulo, siempre y cuando el
empleado pernocte en el hospedaje en el municipio donde sea
requerido a trabajar y cumpla con las disposiciones del articulo de
Licencia por Enfermedad y nunca por un periodo en exceso de dos (2)
dias.

Seccién 7

PROPONE ELIMINAR ESTA SECCION.

Seccion 8

Tendran derecho a la dieta que méas adelante se dispone los siguientes
empleados:

a. Todo empleado asignado regularmente a Bayamon, Levittown o
Catafio que le sea requerido trabajar temporeramente en Carolina, Isla
Verde o Trujillo Alto, y asimismo, todo empleado asignado regularmente
a Carolina, Isla Verde o Trujillo Alto que le sea requerido trabajar
temporeramente en Bayamon, Levittown o Catafio.

b. Todo empleado asignado regularmente a Bayamon, Levittown o
Catafio cuando se le requiera asistir a un adiestramiento, en el Centro
de Adiestramiento Técnico (CAT), mientras el mismo se encuentre

Seccién 8

PROPONE ELIMINAR ESTA SECCION.
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localizado en Las Virtudes; disponiéndose que de ser relocalizado dicho
Centro de Adiestramiento, las partes renegociaran este inciso.

En estos casos se pagard una dieta de nueve guince ddlares ($9-00)
($15.00) por cada dia que trabaje temporeramente hasta un periodo
méximo de treinta (30) dias calendario. Al terminar la asignacion
temporera, la dieta antes indicada por cada dia trabajado sera
suspendida y el empleado sera reasignado a su centro de trabajo de
origen o seréa reasignado regularmente al centro de trabajo donde se
encuentre prestando sus servicios temporeramente. La Compafiia podra
extender el periodo temporero por un periodo adicional en cuyo caso el
empleado continuaré recibiendo la dieta de ndeve guince ddlares
£$9:00) ($15.00) hasta que la Compafiia determine que ha concluido el
trabajo que tenia asignado.

Seccién 9

Todo empleado a quien la Compafiia le requiera asistir para testificar a
favor de ésta a vistas al Departamento de Asuntos del Consumidor
(DACO), Comisiobn de Servicio Puablico y/o cualquier otra agencia
gubernamental, estatal o federal y/o tribunal estatal o federal, recibira
las dietas de conformidad con la Seccién 2 de este articulo.

Seccién 9

PROPONE ELIMINAR ESTA SECCION.

Seccion 10

Nada en este articulo se interpretara de manera que pueda conllevar el
pago de dieta por mas de un concepto (pago piramidal). Como norma,
los empleados seran compensados por los conceptos
mencionados en este articulo antes de salir de su centro regular de
trabajo o antes de comenzar su jornada diaria. En casos gue no
sea posible, se pagara dicha compensacidon no mas tarde del dia

siguiente.

Seccion 10 3

Nada en este articulo se interpretara de manera que pueda conllevar el pago
de dieta por mas de un concepto (pago piramidal).

Seccion 11

En caso que a un empleado le sea requerido viajar fuera de Puerto
Rico, la Compaiiia le pagara lo siquiente:

a. Un estipendio de $85.00 diarios, cantidad que cubrira todos
los gastos de alimentacion en que incurra el empleado vy
por cuya cantidad no tendrd que presentar recibo o

comprobante.

b. La Compafiia le adelantarda al empleado la cantidad

Secciéon 11 4

En caso de que un empleado le sea requerido viajar fuera de Puerto Rico, la

Compafiia pagara los gastos de comidas, segin-dispone-la-Seccién-2-de-este

articulo y el alojamiento sera por el costo del mismo, segun recibo con previa
autorizacién de la Compafiia.
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razonable que se estime para cubrir _los gastos de
alojamiento. El empleado presentard, a su regreso, las
facturas del gasto de alojamiento. Se le reembolsara al
empleado _cualquier deficiencia, si_alquna, con la cantidad
que le fue adelantada. Por su parte, el empleado devolvera
cualquier sobrante, si alguno.

c. Se reembolsara las propinas por servicios dentro del hotel
y el aeropuerto como sigue:

e Maleteros / $3.00 por maleta por servicio
e Mucamas / $5.00 por dia

d. Sereembolsara los gastos de alquiler del abrigo. Si el viaje
es durante la época de invierno. Se reembolsaran, ademas,
gastos por concepto de bufanda, guantes, medias, gorra y
ropa interior gue razonablemente necesiten utilizar durante
su estadia.

e. La Compafiia le proveera al empleado, libre de costo, un
teléfono _celular durante su estadia fuera de Puerto Rico
para su uso oficial y personal.

f. La Compafiia pagar4 por adelantado a la linea aérea
correspondiente el costo total del pasaje de ida y vuelta. Se
reembolsard el costo de transportacion de la casa al
aeropuerto vy viceversa y del aeropuerto al lugar de
hospedaje y viceversa. Se reembolsara, ademas, cualquier
costo incidental al viaje, si alguno, como _es el costo por

eguipaje.

Si_ el lugar de trabajo o adiestramiento requiere uso de
transportacién, se le reembolsarad el costo de la transportacién
publica o de larenta del automovil, seqin sea el caso.

Seccién 12 Seccion 12 5

La Compafiia retendrd en el origen todas las deducciones que | IGUAL A LA SEC. 12 DEL CC UIET.
correspondan en ley o reglamento.




